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449489-2026 - Javni razpis

Spanija — Storitve programiranja programske opreme in svetovanja pri programski opremi —
Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion inteligente en la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de suministro del software
necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2:
Mineria de procesos).

OJ S 124/2026 01/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-naslov: contractacio@sgptc.caib.es
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Opis: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacién
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Identifikator postopka: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
Notranji identifikator: CONTR 2026 8813
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Mallorca (ES532)
Drzava: Spanija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 11 804 250,64 EUR

2.1.4. Splosne informacije
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Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Pogoji javnega narodcila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predlozi ponudbe: 2
Pogoji javhega narocila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna narocila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo
Goljufije: los motivos de exclusion son los citados en la normativa correspondiente y los
pliegos de este contrato

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Automatizacién inteligente de procesos RPA ia
Opis: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Mallorca (ES532)
Drzava: Spanija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 3 Leta

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 6 873 047,44 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja
Pristop k zmanjSanju vplivov na okolje: Drugo
Spodbujani socialni cilj: Drugo
Javno naroCanje inovativnih resitev: Naro¢ene gradnje, blago ali storitve vklju€ujejo produktne
inovacije.

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splosni letni promet
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Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

Merilo: Reference o doloéenih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 20
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 50
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Oferta econdmica.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 25
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Programa de cumplimiento normativo.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 5

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 4 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Condicidn especial de ejecucion del contrato
en materia de proteccion de datos de caracter personal.
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
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Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Informacije o rokih za revizijo: hasta 2026-07-01+02:00

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Mineria de procesos.
Opis: Mineria de procesos.
Notranji identifikator: 2

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Mallorca (ES532)
Drzava: Spanija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 3 Leta

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 4 931 203,20 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja
Pristop k zmanjSanju vplivov na okolje: Drugo
Spodbujani socialni cilj: Drugo
Javno naroCanje inovativnih reSitev: NaroCene gradnje, blago ali storitve vklju€ujejo produktne
inovacije.

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splosni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

Merilo: Reference o dologenih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
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Vrsta: Kakovost

Opis: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 20

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 50

Merilo:

Vrsta: Cena

Opis: Oferta econdmica.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 25

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Programa de cumplimiento normativo.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 5

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXxEyvw%3D%3D

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 29/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 4 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 30/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Condicién especial de ejecucion del contrato
en materia de proteccion de datos de caracter personal.
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
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Organizacija za revizijo: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones

Informacije o rokih za revizijo: hasta 2026-07-01+02:00

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Registrska Stevilka: 71756640219424
Registrska Stevilka: S0711001H
Mesto: Palma
Postna Stevilka: 07010
Podregija drzave (NUTS): Mallorca (ES532)
Drzava: Spanija
Kontaktna toCka: Direccidon General de la Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-naslov: contractacio@sgptc.caib.es
Tel.: 971177718
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdgOdhuWg%3D%3D
Druge kontaktne tocke:
Uradno ime: Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Mesto: Palma
Postna Stevilka: 07010
Podregija drzave (NUTS): Mallorca (ES532)
Drzava: Spanija
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 2f4c64f5-4954-4352-85fc-119da28e9bdf - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum poSiljanja obvestila: 29/06/2026 16:31:47 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Spansc¢ina

Stevilka objave obvestila: 449489-2026

Stevilka izdaje UL S: 124/2026

Datum objave: 01/07/2026
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