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449895-2026 - Javni razpis

Poljska — Klicni center — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.

OJ S 124/2026 01/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: "PKP Intercity" S.A.
E-naslov: agata.szewczyk@intercity.pl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava
Dejavnost naroénika: Zelezniski promet

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Opis: 1. Przedmiotem zamédwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
2. Szczegotowy sposob i warunki wykonania zamoéwienia zawiera Zatgcznik nr 1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Identifikator postopka: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
Notranji identifikator: 26/WWNP-035834/ITiUP
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Poljska
Kjer koli v doloCeni drzavi

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
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Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
2. Szczegotowy sposob i warunki wykonania zamdéwienia zawiera Zatgcznik nr 1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
Notranji identifikator: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center
Moznosti:
Opis moznosti: Zgodnie z trescig Zat. nr 2 do SWZ

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Poljska
Kjer koli v dolo€eni drzavi

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 36 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 0

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: Termin zwigzania ofertg uptywa 04.10.2026 r. Szacowany okres
obowigzywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia
Swiadczenia ustug (bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, ze umowa w sprawie
zamowienia bedzie obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem zamdwienia lub do wyczerpania maksymalnego zobowigzania
umownego. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w terminie 6 tygodni od dnia zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia. Szczegotowe warunki dotyczgce terminu realizacji zamdéwienia
zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: cena oferty brutto - waga 100%
Opis: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie bedzie
kryterium: cena oferta - waga 100%
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 100

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
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Sprotni komunikacijski kanal:
Ime: Platforma zakupowa
Spletni naslov: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: poljs€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali Zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Opis finan¢nega porostva: Wadium - w wysokos$ci 300.000,00 zt - musi by¢ wniesione przed
uptywem terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okre$lonych w art. 97 ust. 7
ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem umowy do
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny oferty brutto
(w zakresie zamowienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy
Pzp.
Rok za prejem ponudb: 07/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 07/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Lokacija: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
Dodatne informacije: Najpozniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na platformie
informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narodila je treba zagotoviti v okviru programov za$c&itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Warunki realizacji zaméwienia Zamawiajgcy
okreslit w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: da
Obvezna pravna oblika skupine ponudnikov, ki se ji odda javno narocilo: 1. Zgodnie z art. 58
ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia ustanowig
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia. 2. Zaleca sie, aby petnomocnictwo jednoznacznie
okreslato postepowanie, do ktérego sie odnosi, zakres czynnos$ci, do ktérych zostat
umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika, wskazywato wszystkich wykonawcow,
ktorzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego. 3. Wykonawcy
wystepujacy wspodlnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Finan&na ureditev: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia bedg
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegétowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ.
3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamodwienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.
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5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinamiCnega nabavnega sistema
Elektronska drazba: da
Elektronska drazba poteka na naslednjem naslovu: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Opis: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII SWZ.

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Krajowa |zba Odwotawcza
Organizacija za revizijo: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacije o rokih za revizijo: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi,
jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamdéwienia lub nagrody w konkursie oraz poniesli lub
mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp
przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX tej ustawy. 2. Srodki ochrony
prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje
na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1)
imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2)
nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub NIP odwotujgcego bedacego osobg fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze
Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP
odwotujgcego niebedacego osobg fizyczng, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym
rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu
zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie
Zaméwien Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamoéwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikow. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej: 1) w terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynno$ci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana
przy uzyciu srodkow komunikaciji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty
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przestane w inny sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamdwienia na stronie
internetowej — wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zaméwienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz
okreslone w pkt 1-2, jak rowniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy
Pzp.

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
"PKP Intercity" S.A.

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Krajowa |zba Odwotawcza
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: "PKP Intercity" S.A.

Organizacija, ki obdeluje ponudbe: "PKP Intercity" S.A.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: "PKP Intercity" S.A.
Registrska Stevilka: 526 25 44 258
Sluzba: Biuro Zakupéw
Postni naslov: Al. Jerozolimskie 142a
Mesto: Warszawa
Postna Stevilka: 02-305
Podregija drzave (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Drzava: Poljska
Kontaktna toC¢ka: Agata Szewczyk
E-naslov: agata.szewczyk@intercity.pl
Tel.: +48 507849135
Spletni naslov: http://www.intercity.pl
Kon¢na toCka za izmenjavo podatkov (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Krajowa Izba Odwotawcza
Registrska Stevilka: 5262239325
Postni naslov: ul. Postepu 17A
Mesto: Warszawa
Postna Stevilka: 02-676
Podregija drzave (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Drzava: Poljska
E-naslov: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: (22) 458 78 01
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija za mediacijo
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8.1.

ORG-0000

Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska Stevilka: PUBL

Mesto: Luxembourg

Postna Stevilka: 2417

Podregija drzave (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Drzava: Luksemburg

E-naslov: ted@publications.europa.eu

Tel.: +352 29291

Spletni naslov: https://op.europa.eu

Vloge te organizacije:

TED eSender

10. Sprememba

RazliCica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

424496-2026
Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij
Opis

Zmieniono termin sktadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w

sekcji 5.1.6.

Informacije o obvestilu

449895-2026

Identifikator/razliGica obvestila: 5b6d9bd3-a499-4805-90e3-daf048a05a7f - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum posiljanja obvestila: 30/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: poljS¢ina

Stevilka objave obvestila: 449895-2026
Stevilka izdaje UL S: 124/2026
Datum objave: 01/07/2026
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