See the notice on TED website

460186-2026 - Javni razpis

Finska — Telefonske storitve in storitve prenosa podatkov — SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
OJ S 126/2026 03/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Oy Apotti Ab
E-naslov: julkisethankinnat@apotti.fi
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega narocCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
Opis: Hankinnan kohteena on SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu, jonka avulla
hankintayksikko voi lahettaa tekstiviesteja eri tietojarjestelmista luotettavasti, tietoturvallisesti
ja toimintavarmasti. Palvelua kaytetdan muun muassa tiedotteisiin, halytyksiin seka
ajanvaraus- ja muistutusviesteihin. Hankinta toteutetaan julkisena hankintana hankintalain
1397/2016 mukaisesti. Hankintamenettelyna on avoin menettely. Tavoitteena on hankkia
kokonaistaloudellisesti edullisin SMS-palveluratkaisu, joka tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
toiminnalliset, tekniset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja soveltuu hankintayksikon
kayttoon. Hankittavan palvelun tulee sisaltdéa SMS-viestien Iahetys Suomeen ja tarvittaessa
ulkomaille, rajapinnat hankintayksikon tietojarjestelmiin seka palvelun kayton hallinta,
raportointi, tekninen tuki ja yllapito. Hankintaan ei sisally vahimmaisostovelvoitetta.
Hankintayksikkona ja ainoana sopimuskumppanina valitulle toimittajalle toimii tssa
hankinnassa Oy Apotti Ab. Hankinnasta on jarjestetty hankintamenettelya edeltava
hankintalain 65 § mukainen markkinakartoitus ja siita on julkaistu ilmoitus HILMA-portaalissa.
Katso tarkemmin tarjouspyynnon liitteena olevat asiakirjat saadaksesi lisatietoja.
Identifikator postopka: 958789e2-f585-47ff-be16-db220ff0ad31
Notranji identifikator: 602247
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Hankintamenettely on hankintalain mukainen avoin menettely.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64210000 Telefonske storitve in storitve prenosa podatkov

2.1.2. Krajizvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

2.1.4. Splosne informacije
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Dodatne informacije: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden eika
sita voida jakaa osiin. Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivatka ne sido
hankintayksikkda. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta. Hankintasopimus
solmitaan toistaiseksi.

Pravna podlaga:

Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Obvestilo, Enotni evropski
dokument v zvezi z oddajo javnega narocila
Korupcija: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Goljufije: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Pranje denarja ali financiranje terorizma: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:
Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytdsta tai muista ihmiskaupan muodoista
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava: Tarjoaja on rikkonut ymparistolainsdadannon
mukaisia velvoitteitaan.
KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava: Tarjoaja on rikkonut ty6lainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.
KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsdadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: Tarjoaja on
tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.
Huda krSitev poklicnih pravil: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.
Napacno prikazovanije, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: Tarjoajaa koskee jokin
seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai
valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai
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ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Tarjoajan osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narocila:
Tarjoaja tai tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Pred€asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Krsitev obveznosti, dolo€enih na podlagi izklju¢no nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatds- tai valvontavaltaa
kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tydturvallisuusrikoksesta, tybaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

KrSitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Krsitev obveznosti v zvezi s plaCilom davkov: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Stecaj: Tarjoaja on konkurssissa.

Dogovor z upniki: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Placilna nesposobnost: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai
likvidaatiomenettely.

Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben steCaju: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
Opis: Hankinnan kohteena on SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu, jonka avulla
hankintayksikko voi lahettaa tekstiviesteja eri tietojarjestelmista luotettavasti, tietoturvallisesti
ja toimintavarmasti. Palvelua kaytetdan muun muassa tiedotteisiin, halytyksiin seka
ajanvaraus- ja muistutusviesteihin. Hankinta toteutetaan julkisena hankintana hankintalain
1397/2016 mukaisesti. Hankintamenettelyna on avoin menettely. Tavoitteena on hankkia
kokonaistaloudellisesti edullisin SMS-palveluratkaisu, joka tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
toiminnalliset, tekniset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja soveltuu hankintayksikon
kayttoon. Hankittavan palvelun tulee sisaltda SMS-viestien Iahetys Suomeen ja tarvittaessa
ulkomaille, rajapinnat hankintayksikon tietojarjestelmiin seka palvelun kayton hallinta,
raportointi, tekninen tuki ja yllapito. Hankintaan ei sisally vahimmaisostovelvoitetta.
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Hankintayksikkdna ja ainoana sopimuskumppanina valitulle toimittajalle toimii tdssa
hankinnassa Oy Apotti Ab. Hankinnasta on jarjestetty hankintamenettelya edeltava
hankintalain 65 § mukainen markkinakartoitus ja siita on julkaistu ilmoitus HILMA-portaalissa.
Katso tarkemmin tarjouspyynnon liitteena olevat asiakirjat saadaksesi lisatietoja.

Notranji identifikator: 602247

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64210000 Telefonske storitve in storitve prenosa podatkov

5.1.2. Kiraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden eika
sita voida jakaa osiin. Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivatka ne sido
hankintayksikkda. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta. Hankintasopimus
solmitaan toistaiseksi.

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Pristop k zmanj$anju vplivov na okolje: Prehod na kroZzno gospodarstvo
Spodbujani socialni cilj: Potrebna skrbnost v zvezi s ¢lovekovimi pravicami v svetovnih
dobavnih verigah, PoSteni delovni pogoji

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Obvestilo, Enotni evropski
dokument v zvezi z oddajo javnega narocila
Merilo: Povprecni letni promet
Opis merila za izbor: Tarjoajan viimeisimman vahvistetun tilikauden lilkkevaihdon tulee olla
vahintaan 1 500 000 euroa (€) vuodessa. Mikali tarjous tehdaan ryhmittymana, riittaa jos yksi
ryhmittyman jasen tayttaa liikevaihtovaatimuksen. Sen sijaan alihankkijoiden, lukuun ottamatta
voimavara-alihankkijoita, liikevaihtovaatimusten tayttymista ei huomioida. Tarjoajat toimittavat
selvityksen liikevaihtovaatimuksen tayttymisesta tarjouksensa liitteena. Mikali yritys on vasta
perustettu, tulee sen toimittaa puolueettoman arvioijan, esimerkiksi tilintarkastajan, laatima
selvitys siita, etta sen liikevaihtovaatimus tulee olemaan kuluvan tilikauden aikana vaadittua
tasoa.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje
Opis merila za izbor: Tarjoajan ottaman ammatinharjoittajan vastuuvakuutuksen

vakuutussumma on seuraava: 300 000 €

Merilo: Druge ekonomske ali finanéne zahteve
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Opis merila za izbor: Tilaajavastuu Tarjoaja sitoutuu antamaan Oy Apotti Ab:lle tarjouksensa
jattamisen yhteydessa ja viimeistdan ennen sopimuksen tekemista tilaajavastuulain 5 §:ssa
(Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa (1233
/2006)) maaritetyt tiedot. Selvitystenantovelvollisuus koskee myds ulkomaisia tarjoajia. Linkki:
(Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa (1233
/2006)) http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233 Selvitykseksi kay esimerkiksi
Vastuugroup.fi:n Tilaajavastuu-raportti. Selvitykset tai raportti eivat saa olla yli kolme kuukautta
vanhoja niiden esittdmispaivasta lukien.

Merilo: Druge ekonomske ali finanéne zahteve

Opis merila za izbor: Tarjoajan luottokelpoisuutta koskeva vaatimus Tarjoajan taloudelliset
edellytykset ovat vahintaan Suomen Asiakastieto Oy:n rating Alfa luokituksessa A tai
Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 - 3 tai Intrum Oy: n luottoluokituksessa A taikka niiden
voidaan katsoa tilinpaatostietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan vastaava.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Tarjoajan referenssit (vdahimmaisvaatimus): Soveltuvuutta koskevilla
referenssivaatimuksilla Oy Apotti Ab pyrkii varmistumaan tarjoajan kyvysta ja osaamisesta
toteuttaa hankinta. Referenssilla tarkoitetaan tarjoajan (yrityksen) paavastuullisena
sopimuskumppanina toteuttamaa palvelua referenssiasiakkaan kanssa, jonka perusteella Oy
Apotti Ab voi arvioida tarjoajan kyvykkyytta hankinnan kohteena olevien palveluiden
palveluntuottajana. Tarjoajalla tulee olla vahintaan kolme (3) asiakasreferenssia taman
tarjouspyynnon kohteena olevaa hankintaa vastaavien palveluiden tuottamisesta. Kaikkien
referenssien tulee tayttaa seuraavat vaatimukset, jotta referenssi katsotaan taman
hankintailmoituksen kohteena olevaa hankintaa vastaavaksi. Yksittaisia referensseja koskevat
erilliset vahimmaisvaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 5 "Referenssiliite”.

Merilo: Ustrezne izobrazevalne in poklicne kvalifikacije

Opis merila za izbor: Tarjoajalla tai sen alihankkijalla joka kasittelee hankinnan piirissa
henkilGtietoja tai viestiliikennetta tulee olla hankittavan palvelun kohteeseen liittyva voimassa
oleva ISO / IEC 27001: 2022 (tai uudempi) -sertifikaatti tai tarjoaja esittaa vastaavalla
selvityksella, etta sen toiminta on edella mainitun sertifikaatin vaatimusten mukaista.
Sertifikaatin soveltamisalan tai selvityksen tulee kattaa seuraavat palvelut / toiminnot
hankinnan kohteena olevasta palvelusta: * SMS-viestien valitys ja hallinta * rajapinnat ja
integraatiot * henkildtietojen kasittely * tietoturvallisuuden hallinta palvelun koko elinkaarella
(kehitys, tuotanto, tuki). Tarjoaja todistaa sertifikaatin toimittamalla siitéd kopion
hankintayksikon sita pyytaessa tai selvityksen vastaavuudesta. Jos tarjoajalla ei ole
sertifikaattia vaan tama esittaa vaatimuksen tayttymisen selvityksella, tulee selvityksesta
kayda ilmi TP liitteessa 7 edellytetyt tiedot.

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Kokonaisvertailuhinta
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 100

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 25/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?
id=602247&tpk=7b92cb22-a130-417f-b055-ab0b2aaba21b

Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno

Naslov za predlozitev: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=602247 &tpk=7b92cb22-a130-4171-

b055-ab0b2aaba21b

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins€ina

Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 10/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci

Informacije o javnem odpiranju:

Datum odprtja: 10/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja: Ne

Zahteva se sporazum o nerazkrivanju podatkov: da
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Ni okvirnega sporazuma

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus

Informacije o rokih za revizijo: 14 vuorokautta hankintapaatoksen tiedoksiannosta.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Oy Apotti Ab

8. Organizacije

8.1.

8.1.

460186-2026

ORG-0001

Uradno ime: Markkinaoikeus

Registrska Stevilka: 3006157-6

Postni naslov: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00520

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0002
Uradno ime: Oy Apotti Ab
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Registrska Stevilka: 2699989-5

Postni naslov: Valimotie 17-19

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00380

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna tocka: Julkiset Hankinnat

E-naslov: julkisethankinnat@apotti.fi

Tel.: +358 207191850

Spletni naslov: http://www.apotti.fi

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska Stevilka: FI09880841
Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki
Postna Stevilka: 00100
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska
Kontaktna toCka: eSender
E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 1dc803c6-42c4-4fcd-abfe-d35dd045057a - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum poSiljanja obvestila: 02/07/2026 10:45:02 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePoSsiljatelja): 02/07/2026 10:45:03 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: fin§€ina

Stevilka objave obvestila: 460186-2026

Stevilka izdaje UL S: 126/2026

Datum objave: 03/07/2026
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