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See the notice on TED website

460680-2026 - Javni razpis
Nemčija – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – VK - DL 2026
OJ S 127/2026 06/07/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch 
die Leitung des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
E-naslov: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje osrednji državni organ
Dejavnost javnega naročnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: VK - DL 2026
Opis: DL-Kontingent zur geregelten Übernahme d. Leistungen, Fortführung eines stabilen 
Betriebs, des Endgerätesupports sowie die Weiterentwicklung der bereits bestehenden 
Videokommunikationsplattform zur geräte- und browserunabhängigen Kommunikation m. 
Kunden d. BA
Identifikator postopka: 1ec7a97e-9afc-46bb-bbf9-67b4adc32430
Notranji identifikator: 12-26-00101
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Bundesweit
Poštna številka: 00000
Podregija države (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Država: Nemčija

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Huda kršitev poklicnih pravil: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklärung zwingende und fakultative 
Ausschlussgründe): Eigenerklärungen des Bieters/des bevollmächtigten Mitglieds der 
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Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gemäß §§ 123, 124 
GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Verurteilung, Zahlung von Steuern oder 
Sozialversicherungsbeiträgen, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, Insolvenz, 
anderen schweren beruflichen Verfehlungen, wettbewerbsverzerrenden Verhaltensweisen, 
Interessenkonflikt aus Beratungstätigkeiten, Auskünften und Informationen. Bei Bildung von 
Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist hinsichtlich des Nichtvorliegens von zwingenden 
bzw. fakultativen Ausschlussgründen (§§ 123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der Bieter- bzw. 
Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei Bildung von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften 
müssen die Erklärungen für alle Teilnehmer der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft 
abgegeben werden. Sollte bei einem Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern der Bewerber- 
bzw. Bietergemeinschaft ein einschlägiger Ausschlusstatbestand vorliegen, ist dessen Name 
bzw. sind deren Namen auf der gesondert beizufügenden Anlage zu vermerken und zu 
erläutern, warum dennoch eine Teilnahme an dem gegenständlichen Vergabeverfahren 
möglich sein soll. Vordruck D.6 (Erklärung Eignungsleihe) und Vordruck D.2 (Erklärung 
Unterauftrag): Angabe der Teile des Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung
/Eignungsleihe und Benennung der bereits feststehenden Unterauftragnehmer. Bestätigung, 
dass im Hinblick auf die angegebenen Unternehmen keine Ausschlusstatbestände im Sinne 
der in den Vordrucken D.7 und D.8 angegebenen Tatbestände vorliegen bzw. dass die 
Vergabestelle entsprechend informiert wird, wenn derartige Ausschlussgründe vorliegen und 
die entsprechenden Nachweise (z.B. Verpflichtungserklärungen) beigefügt sind oder 
spätestens nach entsprechender Aufforderung vor Zuschlagserteilung eingereicht werden. 
Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Aufträgen ab einer Höhe von 30.000 € ohne Mwst. 
fordert die Vergabestelle für den Bieter/jedes Mitglied einer BG, der/die den Zuschlag erhalten 
soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 des 
Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Dafür sind mit dem Vordruck D.0 die benötigten 
Angaben zu übermitteln. Vordruck Eigenerklärung Russland (Erklärung bzgl. Art. 5k der 
Verordnung (EU) in der jeweils gültigen Fassung): Es ist gemäß Artikel 5k der Verordnung 
(EU) in der jeweils gültigen Fassung verboten, öffentliche Aufträge oder Konzessionen an 
folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw. Verträge mit 
solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erfüllen: a) russische 
Staatsangehörige oder in Russland niedergelassene natürliche oder juristische Personen, 
Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder 
Einrichtungen, deren Anteile zu über 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter 
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) natürliche oder juristische 
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der 
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als 
10 % des Auftragswerts entfällt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren 
Kapazitäten im Sinne der Richtlinien über die öffentliche Auftragsvergabe in Anspruch 
genommen werden.

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: VK - DL 2026
Opis: Das Ziel dieser Beschaffung ist die Aufrechterhaltung des hohen Niveaus der 
Videokommunikation von über 8.000 Gesprächen am Tag, die geregelte Übernahme der 
Leistungen des bisherigen Auftragnehmers (AN), die Fortführung eines stabilen Betriebes inkl. 
des Supports für Kundenendgeräte sowie die Weiterentwicklung der Videokonferenzplattform. 
Hierzu wird externe Dienstleistungsunterstützung benötigt. Konkret sollen folgende nicht-
optionale Leistungen für die Videokommunikation beschafft werden: • VK-
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Entwicklungsleistung: Weiterentwicklungen (einschließlich Security-Unterstützung), • VK-
Betriebsleistungen, • VK-Endgerätesupport: Support Kundenendgeräte, • Tätigkeiten im 
Umfeld Studioproduktion & Postproduktion. Optionale Leistungen: • vorlaufende Transition 
(Werkleistung) und/oder • abschließende Transition inkl. Transitionskonzept sowie • 
Exitmanagement (DLzFP, erforderlich nur bei Auftragnehmerwechsel zum Vorvertrag oder 
Folgevertrag). Weitere Details entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.
Notranji identifikator: LOT-0000

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Bundesweit
Poštna številka: 00000
Podregija države (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Država: Nemčija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 36 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Razpisna 
zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet für:other-sme#Die Vertragslaufzeit beginnt 
mit Zuschlagserteilung. Der Leistungszeitraum beginnt zum 01.12.2026 und endet nach Ablauf 
von 36 Monaten, d. h. zum 30.11.2029 gleichzeitig mit der Vertragslaufzeit, ohne dass es 
einer Kündigung bedarf. Es besteht seitens der BA eine Kündigungsoption jeweils nach 12 
und 24 Monaten des Leistungszeitraumes, jeweils unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 
3 Monaten. Die BA behält sich zudem zusätzlich ein einmaliges Sonderkündigungsrecht 
innerhalb der ersten sechs Monate des Leistungszeitraums vor. Die Kündigungsfrist hierzu 
beträgt vier Wochen zum Monatsende.

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Vorhandensein ausreichender Berufserfahrung; nachgewiesen durch 
Eigenerklärung zur technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit (Vordruck D.5) sowie durch 
Eigenerklärung und Vorlage einer geeigneten Referenz (Vordruck D.9). Zum Nachweis der 
Eignung des Bieters bzw. der Bietergemeinschaft wird in diesem Vergabeverfahren eine 
Referenz über vergleichbare Leistungen benötigt, welche die u. s. Mindestanforderung an den 
Leistungszeitraum /-dauer innerhalb der letzten drei Jahre (bis einschließlich zum 
Veröffentlichungsdatum dieses Vergabeverfahrens auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes) 
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erfüllt. Die im Rahmen dieses Vergabeverfahrens geforderte "Vergleichbarkeit" der Leistung 
bezieht sich auf folgende Kriterien: Leistungsart /-gegenstand; hier: VK-DL 2026 Die Referenz 
muss eine vergleichbare Leistung wie im Beschaffungsgegenstand beschrieben umfassen. 
Folgende Leistungsmerkmale sind dabei wesentlich: - Zielsetzung: Seitens eines Dritten muss 
mit dem eigenen (mobilen) Endgerät (Smartphone, Tablet, Desktop PC) sowie den Standard-
Betriebssystemen und -Browsern in eine Videokommunikation mit dem AG eintreten werden 
können - Technische Umsetzung: Nutzung eines Video-Gateway-System mit Real-Time 
Communications (WebRTC) - Durchführung: Der Videotermin wurde zwischen Mitarbeitenden 
des AG und externen Teilnehmenden stabil geführt. Notwendige Ressourcen werden für ein 
geplantes Gespräch jeweils vorab reserviert (z.B. Lizenzen, Zeitslots) Leistungszeitraum /-
dauer; hier: VK-DL 2026 Mindestens 12 Monate durchgehend erfolgreicher Einsatz bei einem 
Kunden Nachfolgend aufgeführte Kriterien müssen Bestandteil der Referenz und erfüllt sein: - 
Seitens eines Dritten muss mit dem eigenen (mobilen) Endgerät (Smartphone, Tablet, 
Desktop PC) sowie den Standard-Betriebssystemen und -Browsern in eine 
Videokommunikation mit dem AG eintreten werden können - Ein Videotermin kann zwischen 
Mitarbeitenden des AG und externen Teilnehmenden stabil durchgeführt werden - Nutzung 
eines Video-Gateway-System mit Real-Time Communications (WebRTC) - Notwendige 
Ressourcen werden für ein geplantes Gespräch jeweils vorab reserviert (z.B. Lizenzen, 
Zeitslots) Vertragslaufzeit: - Vertragslaufzeit mind. 12 Monate (durchgehend) - Der Zeitraum 
der Leistungserbringung liegt/ lag innerhalb der letzten drei Jahre (bis einschließlich zum 
Veröffentlichungsdatum dieses Vergabeverfahrens auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes)

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Leistungsbewertung
Opis: UfAB Wertung (einfache Richtwertmethode)
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 50
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: UfAB Wertung (einfache Richtwertwertmethode)
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 50

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: nemščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html?id=872995
Sprotni komunikacijski kanal: 
Spletni naslov: http://www.evergabe-online.de

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Dovoljeno
Naslov za predložitev: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=872995
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemščina
Elektronski katalog: Dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=872995
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=872995
http://www.evergabe-online.de
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=872995
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Rok za prejem ponudb: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 81 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predložitev: 
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoči dokumenti v zvezi s ponudbo predložijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemäß § 56 VgV.
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: C.1 Erklärung zur Einhaltung rechtlicher 
Verpflichtungen C.4 Erklärung Sicherheitsüberprüfungsgesetz (SÜG)
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokih za revizijo: Ein Antrag auf Nachprüfung ist innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung 
des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten 
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

8. Organizacije

8.1.  ORG-7001
Uradno ime: Bundesagentur für Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch 
die Leitung des Geschäftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Registrska številka: DE811458858
Poštni naslov: Regensburger Str. 104
Mesto: Nürnberg
Poštna številka: 90478
Podregija države (NUTS): Nürnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Država: Nemčija
E-naslov: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
Tel.: +49 911-179-5937
Faks: +49 911-179-908051
Spletni naslov: http://www.arbeitsagentur.de

mailto:Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de
http://www.arbeitsagentur.de
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Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1.  ORG-7004
Uradno ime: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Registrska številka: ---
Poštni naslov: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Mesto: Bonn
Poštna številka: 53113
Podregija države (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Država: Nemčija
E-naslov: vk@bundeskartellamt.Bund.de
Tel.: +49 228 9499-0
Faks: +49 228-9499-163
Spletni naslov: http://www.bundeskartellamt.de
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-7005
Uradno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registrska številka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Poštna številka: 53119
Podregija države (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Država: Nemčija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: a0cb3298-1ac0-4964-94b0-0c5b019707c3  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 03/07/2026 07:09:41 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemščina
Številka objave obvestila: 460680-2026
Številka izdaje UL S: 127/2026
Datum objave: 06/07/2026

mailto:vk@bundeskartellamt.Bund.de
http://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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