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Danska-Kopenhagen: Programski paket za posamezno industrijo
OJ S 194/2020 06/10/2020

Obvestilo o narogilu

Blago

Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

Oddelek I: Javni naro¢nik

1. Ime in naslovi
Uradno ime: Kgbenhavns Kommune - Bagrne- og Ungdomsforvaltningen
Nacionalna identifikacijska Stevilka: 64942212
Postni naslov: Borups Allé 177
Kraj: Kgbenhavn NV
Sifra NUTS: DK Danmark
Postna Stevilka: 2400
Drzava: Danska
Kontaktna oseba: Peter M. Wilhjelm
E-naslov: dn6x@kk.dk
Telefon: +45 33663366
Internetni naslovi:
Glavni naslov: https://permalink.mercell.com/138687980.aspx

1.3. Sporocanje
Razpisna dokumentacija je na voljo brezplaéno za neomejen in celovit neposredni dostop na:
https://permalink.mercell.com/138687980.aspx
Dodatne informacije lahko dobite na zgoraj navedenem naslovu
Ponudbe ali prijave za sodelovanije je treba poslati elektronsko prek: https://permalink.mercell.
com/138687980.aspx

l.4. Vrsta javnega narocnika
Regionalni ali lokalni organ

I.5. Glavna podroc¢ja dejavnosti
Javna uprava

Oddelek II: Predmet

I.1. Obseg narocila

I.1.1. Naslov
Udbud af fagsystem til sundhedsplejen (elektronisk b@rnejournal)

I.1.2. Glavna koda CPV
48100000 Programski paket za posamezno industrijo

11.1.3. Vrsta narocila
Blago

I.1.4. Kratek opis
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Med neerveerende udbud gnsker ordregiver at indga kontrakt om et standard fagsystem
(elektronisk barnejournal), der er udviklet specifikt til og understgtter de fagspecifikke opgaver
i den kommunale sundhedspleje, herunder sundhedsplejens ydelser og faglige registreringer
med barnet i centrum. Tilbuddet skal omfatte etablering, vedligeholdelse, uddannelse, drift,
teknisk support samt anvendelsessupport.

I.1.5. Ocenjena skupna vrednost
Vrednost brez DDV: 12 000 000,00 DKK

I.11.6. Informacije o sklopih
Narocilo je razdeljeno na sklope: ne

I.2. Opis

I.2.2. Dodatna(-e) koda(-e) CPV
72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanije, razvoj programske opreme, internet
in podpora

11.2.3. Kraj izvedbe
Sifra NUTS: DKO011 Byen Kabenhavn

I.2.4. Opis javnega narocila
Barne- og Ungdomsforvaltningen og Sundhedsplejen i Keabenhavns Kommune (herefter: KK)
gnsker et standard fagsystem (elektronisk bgrnejournal) som er intuitivt og smidigt i dagligt
brug, nemt at tilpasse til den enkelte bruger og har en base der understgtter et stabilt
driftsmiljg uafhaengigt af sundhedsplejerskens fysiske placering eller elektronisk device.
Systemet skal have barnet i centrum, tage udgangspunkt i barnets/familiens ressourcer og
styrker, og veere tilpasset sundhedsplejens arbejdsomrader. Systemet skal samtidig
understatte, at de konkrete ydelser er dynamiske og udvikler sig labende, ligesom
sundhedsplejens organisatoriske rammer ligeledes er dynamiske. Systemet skal i meget hgj
grad understgtte arbejdsgange med fokus pa mindre tidskreevende dokumentation, bade hvad
angar overordnede arbejdsgange og konkrete registreringer. Antallet af barn og enheder taget
i betragtning, er det vigtigt at systemet smidigt kan understatte enkel handtering af disse, bade
for den enkelte sundhedsplejersker og for systemadministrator. Anvendelsen af systemet skal
understottes af en faglig kompetent og proaktiv supportorganisation, der aktivt indgar i
fejlsagning og -rettelse, og som anvender systematisk sagshandtering der muliggaer
dokumentation og rapportering til centrale driftsmedarbejdere i Kgbenhavns Kommunes.
Systemet har kritisk betydning for Barne- og Ungdomsforvaltningen (herefter: BUF) og derfor
er en fastlagt beredskabsplan med processer for alarmering af driftsforstyrrelser efter fastlagt
kategorisering efter alvorlighedsgrad af hgj betydning.
Der eftersparges et standardsystem og fokus for anskaffelsen er:
— Et system, som er designet til sundhedsplejen, dvs. tager udgangspunkt i sundhedsplejens
fagterminologi og understatter de centrale faglige behov.
— Driftsstabilitet i en kompleks anvendelseskontekst: hjemmebesgg, pa skolen, pa kontoret,
undervejs mellem lokationer og i samspil med forskellige typer af hardware og software.
— Leverandgr med professionel systemgovernance, f.eks. med hensyn til opdateringer og
fejlhandtering og driftsrapporter af driftsforstyrrelser.
— Brugervenlig support med indsigt i brugernes dagligdag og villighed til Iagsningsorienteret
samarbejde.
— Levering af uddannelse af systemets brugere, lsbende opdatering af brugervejledninger,
der folger systemaendringer og opkvalificering af superbrugere ved sterre opdateringer.
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— Leverandar indstillet pa de seerlige forhold, som geelder for Kebenhavns Kommune
sammenlignet med mindre kommuner: Organisatorisk, it-strukturmaessigt og i starrelse bade
hvad angar antal brugere og antal barn og familier. BUF forventer et konstruktivt samarbejde i
forhold til at fa leveret en lgsning, som fra starten opfylder disse betingelser.

— Mulighed for at journalens grundstruktur kan tilpasses til Kgbenhavns Kommunes
sundhedsplejes ydelsesprofil og saerlige indsatser og udviklingen heri, samt sundhedsplejens
organisatoriske setup.

— Et system der med integrationer muliggar et smidigt samarbejde med andre aktgrer,
herunder kommunikation med sundhedssektoren via MedCom standarder samt
kommunikation med borgere.

— Et system, hvor det er lige sa enkelt at fa data ud som ind, og som giver god mulighed for at
afrapportere omkring sundhedstilstanden for de kebenhavnske borgere, samt
sundhedsplejens ydelser.

— En leverandear der er indstillet pa at arbejde innovativt, proaktivt og brugercenteret for
lebende at sikre et opdateret og tidssvarende system, hvad angar generel systemudvikling og
brugervenlighed samt organisatoriske, tekniske og lovmaessige aendringer, der vedrgrer KK og
Sundhedsplejen specifikt.

— Et system der Igbende opdateres i takt med nye vejledninger og lovgivning, samt nye
faglige standarder.

1.2.5. Merila za izbiro ponudbe
Cena ni edino merilo za oddajo narocila in vsa merila so navedena le v razpisni dokumentaciji

1.2.6. Ocenjena vrednost
Vrednost brez DDV: 12 000 000,00 DKK

I.2.7. Trajanje naro€ila, okvirnega sporazuma ali dinamiénega nabavnega sistema
Trajanje v mesecih: 36
To narocilo je mogocCe podaljSati: da
Opis podalj$an;j:
Safremt kunden gnsker at forleenge kontrakten, kan kontrakten ved kundens skriftlige pakrav
herom forlaenges med 3 x 12 maneder, med 12 maneder ad gangen. Kundens pakrav om
forleengelse af kontrakten skal veere leverandgren i haende senest 30 dage for kontrakten
udlgber.

1.2.10. Informacije o variantah
Variante so dopustne: ne

I1.2.11. Informacije o variantah
Variante: da
Opis variant:
1) Optioner om uddannelse:
a) Slutbrugeruddannelse
b) Superbrugeruddannelse
c) Systemadministratoruddannelse
d) Uddannelse i statistik- og dataudtreek.
2) Option om ekstern drift af systemet, herunder bl.a.:
a) Foragelse af kapacitet
i) med disk/storage
i) med RAM
iii) med CPU
iv) med ekstra virtuel server
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v) med ekstra fysisk server.

3) Option om produktion af arkiveringsversion.

4) Optioner om tilkab af yderligere brugerlicenser:

a) Bestilling af 5 yderligere brugerlicenser til systemet uden statistikmodul

b) Bestilling af 10 yderligere brugerlicenser til systemet uden statistikmodul

c) Bestilling af 1 yderligere brugerlicens til statistikmodulet.

For uddybende information henvises der til bilag 2, pkt. 9, samt bilag 3 i udbudsmaterialet.

1.2.13. Informacije o sredstvih EU
Narocilo se nanasa na projekt in/ali program, ki se financira s sredstvi EU: ne

I.2.14. Dodatne informacije
Oddelek lll: Pravne, ekonomske, finanéne in tehni€éne informacije

lll.1. Pogoji za udelezbo

ll.1.1. Ustreznost za opravljanje poklicne dejavnosti, vkljuéno z zahtevami v zvezi z vpisom v
register poklicev ali trgovski register
Seznam in kratek opis pogojev:
Tilbudsgiver skal veere registeret i Det Centrale Virksomhedsregister (cvr.dk). For udenlandske
virksomheder skal tilbudsgiver have tilsvarende registrering i det land, hvor tilbudsgivers
virksomhed er etableret.

lll.1.2. Poslovno in finanéno stanje
Najnizje ravni morebitnih standardov:
Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere skonomisk egnet til at opfylde
kontrakten:
- Tilbudsgivers gennemsnitlige arlige omseetning i de 3 senest afsluttede regnskabsar, eller
tilbudsgivers omsaetning i det senest afsluttede regnskabsar skal udgare minimum 7 mio. DKK
(ekskl. moms).

ll.1.3. Tehni¢na in strokovna sposobnost
Najnizje ravni morebitnih standardov:
Tilbudsgiver skal opfylde falgende minimumskrav for at veere teknisk og fagligt egnet til at
opfylde kontrakten:
- Tilbudsgiver skal have praesteret minimum 2 leveringer af varer eller tjenesteydelser, der er
udfgrt inden for de seneste 3 ar, og som har lighed med kontraktens genstand.

Oddelek IV: Postopek

IV.1. Opis

IV.1.1. Vrsta postopka
Odprti postopek

IV.1.3. Informacije o okvirnem sporazumu ali dinamiénem nabavnem sistemu

IV.1.8. Informacije o Sporazumu o vladnih narogilih
Narocilo ureja Sporazum o vladnih narocilih: da

IV.2. Upravne informacije
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Iv.21.

IvV.2.2.

IvV.2.3.

Iv.2.4.

IV.2.6.

IvV.2.7.

PrejSnja objava v zvezi s tem postopkom
Stevilka obvestila v UL: 2020/S 131-320730

Rok za prejem ponudb ali prijav za sodelovanje
Datum: 03/11/2020 Lokalni ¢as: 14:00

Predvideni datum posiljanja povabil k oddaji ponudbe ali sodelovanju izbranim
kandidatom

Jeziki, v katerih se predlozijo ponudbe ali prijave za sodelovanje

Dans¢ina

Minimalni €asovni okvir, v katerem mora ponudnik zagotavljati veljavnost ponudbe
Trajanje v mesecih: 6 (od datuma za prejem ponudb)

Nacin odpiranja ponudb
Datum: 03/11/2020 Lokalni ¢as: 14:00

Oddelek VI: Dopolnilne informacije

VI1.

VI.2.

VI.3.

V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.3.

468565-2020

Informacije o ponovitvah narocila
Ponovitev narodila: ne

Informacije o elektronskem poteku dela
Uporabljeno bo elektronsko narocanje
Sprejeto bo elektronsko izdajanje racunov
Uporabljeno bo elektronsko placilo

Dodatne informacije
Neervaerende kontrakt har tidligere veeret bekendtgjort i EU-tidende under
bekendtggrelsesnummer 2020/S 131-320730. Dette udbud blev annulleret af ordregiver.

Postopki za revizijo

Organ, pristojen za revizijo

Uradno ime: Klageneaevnet for Udbud

Postni naslov: Toldboden 2

Kraj: Viborg

Postna Stevilka: 8800

Drzava: Danska

E-naslov: klfu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Telefaks: +45 33307799

Internetni naslov: https://klfu.naevneneshus.dk

Postopek revizije

Natancne informacije o roku(-ih) za postopke revizije:

Preecise oplysninger om klagefrist(er): | henhold til LBK nr. 593 af 2. juni 2016 om lov om
Klagenaevnet for Udbud geelder faglgende klagefrister i relation til gennemfgrelse af udbud:

1) Klage over ikke at veere praekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden

20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt en

Page 5/6


https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/320730-2020
https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/320730-2020
mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://klfu.naevneneshus.dk

underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet praekvalificeret, hvis
underretningen har angivet en kort redeggrelse for de relevante grunde for beslutningen, jf.
lovens § 7, stk. 1.

2) Klage over tildeling af kontrakten skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 45
dage efter, at

ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har

indgaet en kontrakt.

3) Klage i forbindelse med indgaelse af en rammeaftale skal indgives inden 6 maneder regnet
fra dagen efter den dag, hvor ordregiver har underrettet de bergrte ansagere og tilbudsgivere.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt
underrette

ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er
indgivet i standstill perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i
standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opseettende virkning af
klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Samtidig med indgivelse af klage skal der indbetales et klagegebyr pa 20 000 DKK til
Klagenaevnet for Udbud.

VI.4.4. Sluzba, pri kateri lahko dobite informacije o postopku revizije
Uradno ime: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postni naslov: Carl Jacobsens Vej 35
Kraj: Valby
Postna Stevilka: 2500
Drzava: Danska
E-naslov: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Telefaks: +45 41715100
Internetni naslov: http://www.kfst.dk

VL.5. Datum posiljanja tega obvestila
01/10/2020
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