See the notice on TED website

470119-2026 - Javni razpis

Neméija — Klicni center — Telefonauskunft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
OJ S 129/2026 08/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
E-naslov: info@nasa.de
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje lokalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Telefonauskunft fir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Opis: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier Jahren
und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um zwei Jahre
neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische Leistungen Die
telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir das Land
Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, StralRenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemaR der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskunfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskunfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfugung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
Identifikator postopka: 4069f81d-6480-47a4-abff-a19427f2f81
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen

470119-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/470119-2026
mailto:info@nasa.de

Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEEQ3)
Drzava: Nemdcija
Dodatne informacije: Der Sitz des CallCenters muss nicht in Magdeburg sein.

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj: Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen, dass er sich
weder im Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, noch im gerichtlichen Vergleichsverfahren, noch
in Liquidation befindet und seine Tatigkeit nicht eingestellt hat, nicht aufgrund eines
rechtskraftigen Urteils aus Grinden bestraft worden ist, die seine berufliche Zuverlassigkeit in
Frage stellen, seine Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und Abgaben erfillt hat.
Mindestanforderung hierfur ist das Ausflllen der Bewerbererklarung geman
»1elefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®.
KrSitev obveznosti na podroCju delovnega prava: Der Bieter hat zum Nachweis seiner
Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Erklarung zum Nachunternehmereinsatz
(, Telefonauskunft_2027 203 Vordruck Nachunternehmerverzeichnis“) auszufillen und
einzureichen.
KrSitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost: Der Bieter hat zum
Nachweis seiner Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027 _201_Bewerbererklarung®) auszufillen. Diese Erklarung ist sowohl
vom Hauptunternehmer als auch von allen Nachunternehmern und allen Mitgliedern der
Bietergemeinschaft jeweils separat abzugeben.
KrSitev obveznosti, dolo¢enih na podlagi izkljuéno nacionalnih razlogov za izkljuCitev: Weitere
Ausschlussgrinde ergeben sich im Einzelnen aus der Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Telefonauskunft fir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Opis: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier Jahren
und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um zwei Jahre
neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische Leistungen Die
telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir das Land
Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, StralRenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemaf der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskunfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
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Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Ausktinfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfligung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.

Notranji identifikator: LOT-0001 E63167979

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Drzava: Nemcija
Dodatne informacije: Der Sitz des Unternehmens muss nicht Magdeburg sein.

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neznano

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naro ila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
NajmanjsSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.subreport.de/E63167979

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.subreport.de/E63167979
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
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Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko vsi manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozZijo pozneje.
Dodatne informacije: Eine Nachforderung von Unterlagen ist unter den Voraussetzungen des
§ 56 Abs. 2 bis 4 VgV mdglich.

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Informacije o rokih za revizijo: Es wird darauf hingewiesen, dass nach § 160 Abs. 3 GWB
Vergabenachprifungsantrage unzuldssig sind, soweit - der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenlber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt, - VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, - VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rugenicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Registrska Stevilka: Berichtseinheit-ID 00003133
Postni naslov: Am Alten Theater 4
Mesto: Magdeburg
Postna Stevilka: 39104
Podregija drzave (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
DrZzava: Nemcija
E-naslov: info@nasa.de
Tel.: +49391536310
Spletni naslov: http://www.nasa.de
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0002

470119-2026 Page 4/5


mailto:info@nasa.de
http://www.nasa.de

8.1.

Uradno ime: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt

Registrska Stevilka: 1:03455141536

Mesto: Halle (Saale)

Postna Stevilka: 06112

Podregija drzave (NUTS): Halle (Saale), Kreisfreie Stadt (DEE02)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de

Tel.: +493455141529

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

470119-2026

Identifikator/razliica obvestila: f86b8c72-68b2-461c-9317-5ee024142daf - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 06/07/2026 11:59:47 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina

Stevilka objave obvestila: 470119-2026

Stevilka izdaje UL S: 129/2026

Datum objave: 08/07/2026
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