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475274-2026 - Javni razpis

Danska — Arhitekturne, gradbeniske, inzenirske in inSpekcijske storitve — Rammeaftale
Kundeanalyser

OJ S 130/2026 09/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Metroselskabet I/S
E-naslov: NKM@m.dk
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava
Dejavnost naro¢nika: Mestni Zelezniski, tramvajski, trolejbusni ali avtobusni promet

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Rammeaftale Kundeanalyser
Opis: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade kunder af
Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere mere
fleksibelt og ad hoc pa gennemferelse af analyser, end det er tilfeeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersagelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfare arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersagelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
Identifikator postopka: 4bddebd8-7454-408c-8104-b35467ba8bae
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 71000000 Arhitekturne, gradbeniSke, inzenirske in
in8pekcijske storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 71311300 Storitve svetovanja na podro¢ju infrastrukturnih objektov
, 71600000 Storitve tehni¢nega testiranja, analize in svetovanja

2.1.2. Krajizvajanja
Postni naslov: Metrovej 5
Mesto: Kebenhavn S
Postna Stevilka: 2300
Podregija drzave (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Drzava: Danska
Dodatne informacije: Hovedsageligt pa radgiverens hjemme-adresse.

2.1.3. Vrednost
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Ocenjena vrednost brez DDV: 10 000 000,00 DKK
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: Oplysninger om udelukkelsesgrunde skal angives i ESPD.
For tilbudsgivere registreret i Danmark vil en Serviceattest vaere tilstraekkelig dokumentation.
For tilbudsgivere registreret uden for Danmark henvises til https://ec.europa.eu/tools/ecertis/#
/homePage for information om tilstraekkelig dokumentation vedrgrende de obligatoriske og
frivillige udelukkelsesgrunde.
TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristicnimi dejavnostmi:
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:
Sredstva upravlja ste¢ajni upravitel;:
Korupcija:
Pred€asna odpoved pogodbe, odskodnina ali druge primerljive sankcije:
Stecaj:
Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju:
Poslovne dejavnosti so zaasno ustavljene:
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Goljufije:
Placilna nesposobnost:
Pranje denarja ali financiranje terorizma:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narocila:
Huda krSitev poklicnih prauvil:
Izklju€no nacionalni razlogi za izklju€itev:
Dogovor z upniki:
Krsitev obveznosti na podrocju socialnega prava:
Krsitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:
KrSitev obveznosti v zvezi s placilom davkov:
Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Rammeaftale Kundeanalyser
Opis: Metroselskabet udbyder en rammeaftale for kundeanalyser, som daekker bade kunder af
Kgbenhavns metro og Hovedstadens letbane. Selskabet gnsker at kunne agere mere
fleksibelt og ad hoc pa gennemfarelse af analyser, end det er tilfaeldet i dag. Der opstar
lsbende og med kort varsel behov for nye undersggelser, og selskabet gnsker en leverandgr,
der kan agere agilt pa disse forespargsler og har mulighed for at udfgre arbejdet indenfor en
rimelig tidsramme. Analyser kan vaere mindre analyser, justeringer eller stgrre, enkeltstaende
analyser/undersggelser. Analyser er defineret som opgaver/forespgrgsler, hvor selskabet
leverer en problemstilling, behov for timing og interne stakeholders.
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5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 71000000 Arhitekturne, gradbeniSke, inzenirske in
in8pekcijske storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 71311300 Storitve svetovanja na podro¢ju infrastrukturnih objektov
, 71311230 Storitve na podrocju gradnje Zeleznic, 71600000 Storitve tehni€nega testiranja,
analize in svetovanja

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Metrovej 5
Mesto: Kgbenhavn
Postna Stevilka: 2300
Podregija drzave (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Drzava: Danska

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 02/11/2026
Trajanje: 5 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 0

5.1.5. Vrednost
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve
Opis merila za izbor: Samlet arsomsaetning: Positiv arlig omsaetning i det seneste tilgeengelig
regnskabsar. Egenkapital: Positiv egenkapital i de seneste 2 tilgeengelige regnskabsar.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Merilo: Reference o dolo€enih delih

Opis merila za izbor: Tilbudsgiver skal aflevere falgende i ESPD-dokumentet: Der ma max
afleveres 3 referencer, der demonstrerer tilbudsgivers erfaring med lignende ydelser, som
beskrevet i denne rammeaftale og dokumentet "opgavebeskrivelse”. Referencerne ma max
veere 3 ar gamle og 1 af referencerne ma gerne veaere igangveerende. De 3 ar regnes fra
afslutning af opgaven og til offentliggarelse af dette udbud (08.07.2026). Med lignende ydelser
menes der radgivningsydelser inden for fagomradet kundeanalyser som beskrevet i
dokumentet "Opgavebeskrivelse”. Ved vurderingen af referencerne vil der blive lagt saerligt
veegt pa: - Relevant erfaring med offentlig transport. - Relevant erfaring med
potentialeanalyser i offentlig transport. - Relevant erfaring med arbejde af andre metoder
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foruden de klassiske i kvalitative og kvantitative metoder. Hver reference bedes redeggare for
folgende i ESPD, afsnit C: - beskrivelse af opgaven / projektet gennemfart, herunder starrelse.
- beskrivelse af radgiverens udfgrte ydelser. - start og slut tidspunkt for opgaven / projektet. -
hvilke ydelser jf. dokumentet "Opgavebeskrivelse” som referencen indeholder. - kundens navn
og kontaktperson hos kunden med angivelse af kontaktoplysninger (MS forbeholder sig ret il
at kontakte kontaktpersonen). Hvis tilbudsgiver afleverer mere end 3 referencer, vil kun de 3
nyeste referencer i ar indga i vurderingen. Hver referencer ma max fylde 2 A4-sider. Hvis en
reference fylder mere end 2A4-sider, vil kun de 2 forste sider indga i evalueringen. Safremt
der modtages flere egnede ansggninger end det antal, der gnskes praekvalificeret, vil
ordregiver udveelge de ansggere, der pa baggrund af de indsendte referencer vurderes at
have den mest relevante og sammenlignelige erfaring med lignende ydelser, som beskrevet i
dette afsnit samt i rammeaftalen og dokumentet “Opgavebeskrivelse”.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

Najmanjse Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3

Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Kompetencer (CV'er)
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 30
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Case A & B besvarelser
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Tilbudsliste
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 30

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: danscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://app.byggeprojekt.dk/webapp
/public/2149-Rammeaftale _for_Kundeanalyse

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: www.byggeprojekt.dk
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: dansc¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas
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Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$¢itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Rammeaftalen er baseret pa ABR18 med
Metroselskabets tilfgjelser og fravigelser. Metroselskabets Adfeerdskodeks skal til enhver tid
folges. Ligeledes skal UN Global Compact principper om menneskerettigheder, sociale og
miljg klausuler samt antikorruption.

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Financna ureditev: Skal fglge Metroselskabets Leverandgrbrev. Derudover henvises der til
rammeaftalens bestemmelser.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum s ponovnim odpiranjem konkurence
Najvecje Stevilo udeleZencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Informacije o rokih za revizijo: Jf. LBK nr. 593 af 02/06/2026 (Lov om Klagenavnet for Udbud)
skal klager i forbindelse med praekvalifikationen indgives til Klagenaevnet for Udbud senest 20
dage regnet fra offentliggerelse af resultatet af praekvalifikationen. Klager i forbindelse med
tildeling af kontrakt skal indgives senest 45 dage regnet fra offentliggarelse af tildeling i EU's
officielle system (TED).
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Metroselskabet I/S
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila:
Metroselskabet I/S
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Klagenaevnet for udbud

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Metroselskabet I/S
Registrska Stevilka: 30823699
Postni naslov: Metrovej 5
Mesto: Kgbenhavn S
Postna Stevilka: 2300
Podregija drzave (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Drzava: Danska
Kontaktna to¢ka: Nanna Kjeldgaard Meto
E-naslov: NKM@m.dk
Tel.: 72424802
Spletni naslov: www.m.dk
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila
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8.1. ORG-0002
Uradno ime: Klageneaevnet for udbud
Registrska Stevilka: 37795526
Mesto: Viborg
Postna Stevilka: 8800
Podregija drzave (NUTS): Ostjylland (DK042)
Drzava: Danska
E-naslov: kifu@naevneneshus.dk
Tel.: 72405600
Vloge te organizacije:
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registrska Stevilka: 10294819
Mesto: Valby
Postna Stevilka: 2500
Podregija drzave (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Drzava: Danska
E-naslov: kfst@kfst.dk
Tel.: 41715000
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska Stevilka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Postna Stevilka: 2417
Podregija drzave (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Drzava: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 248ffa01-1e6e-497f-8dda-b03851e0f469 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum poSiljanja obvestila: 08/07/2026 08:36:14 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: dans¢ina

Stevilka objave obvestila: 475274-2026

Stevilka izdaje UL S: 130/2026

Datum objave: 09/07/2026
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