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See the notice on TED website

482248-2026 - Javni razpis
Francija – Storitve IP telefonije – Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de 
matériels pour la solution de téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie
OJ S 132/2026 13/07/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Normand'e-santé
E-naslov: e.chevalier@normand-esante.fr
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Fourniture de services, de prestations, de logiciels et de matériels pour la solution de 
téléphonie IP Genesys des SAMU de Normandie
Opis: Le présent accord cadre porte sur la fourniture d'équipements, de services, de 
prestations ou de livrables pour le maintien en conditions opérationnelles, la mise à jour ou 
l'installation de solution Genesys dites " TOIP RRAMU des SAMU Centre 15 de Normandie " 
ainsi que pour la maquette TOIP SAMU (licence lab).
Identifikator postopka: 1791e83d-415a-4cb0-82e1-bad978aebc12
Notranji identifikator: 2026-01
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64215000 Storitve IP telefonije

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Calvados (FRD11)
Država: Francija

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Ponudnik mora predložiti ponudbe za vse sklope

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/482248-2026
mailto:e.chevalier@normand-esante.fr
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5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Maintenance et support du produit Genesys
Opis: Maintenance corrective et évolutive, support, licences et extension de licences ou 
nouveaux modules et expertises/formations ponctuelles pour des sites de production (SAMU) 
et un site de développement

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64215000 Storitve IP telefonije

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Calvados (FRD11)
Država: Francija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://normand-esante.e-
marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26675_1171983.html

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francoščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 120 Dnevi
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Največje število udeležencev: 0
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 

https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26675_1171983.html
https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26675_1171983.html
https://normand-esante.e-marchespublics.com/
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Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Administratif de Caen
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administratif de Caen

5.1.  Sklop: LOT-0002
Naslov: Equipements Audiocode
Opis: Assistance, Achat et MCO d'équipements Audiocode et de licences associées

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64215000 Storitve IP telefonije

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Calvados (FRD11)
Država: Francija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://normand-esante.e-
marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26675_1171983.html

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://normand-esante.e-marchespublics.com/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francoščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 120 Dnevi
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 24/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 

https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26675_1171983.html
https://normand-esante.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26675_1171983.html
https://normand-esante.e-marchespublics.com/
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Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Največje število udeležencev: 0
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Administratif de Caen
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administratif de Caen

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Normand'e-santé
Registrska številka: 834 652 612 00039
Poštni naslov: 7 longue vue des astronomes
Mesto: LOUVIGNY
Poštna številka: 14111
Podregija države (NUTS): Calvados (FRD11)
Država: Francija
E-naslov: e.chevalier@normand-esante.fr
Tel.: +33 250537000
Spletni naslov: https://www.normand-esante.fr/
Profil kupca: https://normand-esante.e-marchespublics.com
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Tribunal Administratif de Caen
Registrska številka: 17140005400010
Poštni naslov: 3 RUE ARTHUR LE DUC
Mesto: Caen
Poštna številka: 14000
Podregija države (NUTS): Calvados (FRD11)
Država: Francija
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0000
Uradno ime: DEMATIS
Registrska številka: 45072478600030
Mesto: Paris
Poštna številka: 75015
Podregija države (NUTS): Paris (FR101)
Država: Francija
E-naslov: contact@dematis.com
Tel.: +33 172365548
Spletni naslov: www.dematis.com
Vloge te organizacije: 
TED eSender

mailto:e.chevalier@normand-esante.fr
https://www.normand-esante.fr/
https://normand-esante.e-marchespublics.com
mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: c492273e-42d9-4fe9-9dd1-089e7dc690c9  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 09/07/2026 19:50:07 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: francoščina
Številka objave obvestila: 482248-2026
Številka izdaje UL S: 132/2026
Datum objave: 13/07/2026
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