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See the notice on TED website

485534-2026 - Javni razpis
Hrvaška – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog 
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uključujući praćenje i 
izvještavanje
OJ S 133/2026 14/07/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Agencija za osiguranje radničkih tražbina
E-naslov: aort@aort.hr
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog 
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uključujući praćenje i 
izvještavanje
Opis: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog 
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uključujući praćenje i 
izvještavanje.
Identifikator postopka: b6e93014-6d51-4f2b-aeb5-9905ec5fc965
Notranji identifikator: 1/2026-JN
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne
Glavne značilnosti postopka: Otvoreni postupak

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Dodatne informacije: Zagreb, prostorije Naručitelja

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 240 000,00 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/485534-2026
mailto:aort@aort.hr
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Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila, Obvestilo
Sodelovanje v hudodelski združbi: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Goljufije: Prijevara
Teroristična kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s terorističnimi dejavnostmi: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranje denarja ali financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Izključno nacionalni razlogi za izključitev: Neisplata plaće
Kršitev obveznosti, določenih na podlagi izključno nacionalnih razlogov za izključitev: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom davkov: Plaćanje poreza
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom prispevkov za socialno varnost: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog 
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uključujući praćenje i 
izvještavanje
Opis: Nabava usluge razvoja, testiranja i implementacije centraliziranog i digitaliziranog 
sustava za automatizaciju prijema, obrade i odobravanja zahtjeva, uključujući praćenje i 
izvještavanje.
Notranji identifikator: 1/2026-JN

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in 
svetovanja pri programski opremi

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Dodatne informacije: Zagreb, prostorije Naručitelja

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 15/09/2026
Trajanje: 18 Meseci

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 0

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 240 000,00 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se v celoti ali delno financira s sredstvi EU
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Informacije o sredstvih EU: 
Program sredstev EU: Evropski socialni sklad plus (ESS+) (2021/2027)
Identifikator sredstev EU: Program Učinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.
Dodatni podatki o sredstvih EU: USPOSTAVA JEDINSTVENOG E-SUSTAVA ZA 
OSIGURANJE RADNIČKIH TRAŽBINA I PRIVREMENOG UZDRŽAVANJA TE 
UNAPRJEĐENJE KVALITETE USLUGA AGENCIJE ZA OSIGURANJE RADNIČKIH 
TRAŽBINA. Broj poziva: SF.1.4.02.06
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.8.  Merila dostopnosti
Pogoji dostopnosti za invalidne osebe niso vključeni, ker predmet javnega naročila ni 
namenjen temu, da bi ga uporabljale fizične osebe

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo naročila
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Povprečni letni promet
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 60
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Specifično iskustvo stručnjaka
Opis: Naručitelj kao drugi kriterij određuje iskustvo i specifična znanja stručnjaka angažiranih 
na izvršenju ugovora. Ovim kriterijem se ocjenjuje prethodno iskustvo stručnjaka, koji će biti 
uključeni u provedbu ugovora o uslugama. Maksimalan broj bodova koji ponuditelj može 
ostvariti u okviru ovog kriterija je 40 bodova.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 40

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://eojn.hr/tender-eo/90360
Sprotni komunikacijski kanal: 
Ime: https://eojn.hr/

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://eojn.hr/tender-eo/90360
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: hrvaščina

https://eojn.hr/tender-eo/90360
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/90360
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Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Opis finančnega poroštva: Jamstvo za ozbiljnost ponude daje se u iznosu od u iznosu od 
7.000,00 eura. Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u 
obliku bankarske garancije koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta), 
bezuvjetna i neopoziva ili solemnizirane obične ili bjanko zadužnice ovjerene kod javnog 
bilježnika, popunjene u skladu s Pravilnikom o obliku i sadržaju bjanko zadužnice (Narodne 
novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022) i Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice (Narodne 
novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022), bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama 
po stopi određenoj sukladno odredbi članka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima 
(Narodne novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22), s 
važenjem koje odgovara isteku roka valjanosti ponude. Umjesto dostavljanja bankarske 
garancije, zadužnice ili bjanko zadužnice ponuditelj ima mogućnost dati novčani polog u 
traženom iznosu. Ukoliko gospodarski subjekt daje novčani polog, u ponudi mora dostaviti 
dokaz o uplati u korist IBAN-a broj HR1210010051863000160. U pozivu na broj obavezno je 
navesti 9725 – 44508 – OIB ponuditelja _. Model je HR64, evidencijski broj nabave i da se radi 
o jamstvu za ozbiljnost ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u 
izvorniku, uloženo u plastični (PVC) fascikl. Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na 
koji način oštećeno (bušenjem, klamanjem i sl). Na ovakav način je omogućeno naknadno 
vraćanje garancije ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude se ne dostavlja u sklopu 
elektroničke ponude već se dostavlja u izvorniku na adresu Naručitelja (poštom, neposredna 
dostava, kurirska služba i sl.): AGENCIJA ZA OSIGURANJE RADNIČKIH TRAŽBINA, 
Frankopanska 11, 10000 Zagreb, uz naznaku predmeta nabave i uz oznaku – NE OTVARATI 
– DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO OD PONUDE. Ako gospodarski 
subjekt uplaćuje novčani polog, scan potvrde o uplati novčanog pologa predaje se u sklopu 
elektroničke ponude u pdf-u u elektroničkoj ponudi. Ako ponuditelj dostavlja ponudu 
elektroničnim sredstvima komunikacije, a njezin dio sredstvima komunikacije koja nisu 
elektronička, taj dio se upisuje u upisnik o zaprimanju dijelova ponuda koji je dodatak upisniku 
o zaprimanju ponuda. U ovom slučaju, dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima 
komunikacije koja nisu elektronička moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda 
te se u tom slučaju ponuda smatra dostavljenom u trenutku dostave ponude elektroničkim 
sredstvima komunikacije. Ponuditelj samostalno određuje način dostave dijela/dijelova ponude 
koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam snosi rizik eventualnog gubitka odnosno 
nepravovremene dostave ponude. Trajanje jamstva ne smije biti kraće od roka valjanosti 
ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će od 
ponuditelja tražiti produženje roka. U tu će se svrhu ponuditelju dati primjereni rok. Naručitelj 
može polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slučaju: a) odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b) nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, c) neprihvaćanja ispravka računske greške, d) 
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora o nabavi. Svi navedeni slučajevi moraju biti navedeni u bankarskoj garanciji. U 
slučaju da ponudu predaje ili ugovor izvršava zajednica gospodarskih subjekata, sva jamstva 
u nastavku (u slučaju da se daju kao bankarske garancije, a ne novčani polog) mogu biti 
dostavljena Naručitelju: A. Kao jedinstveno jamstvo na puni traženi iznos i u kojem slučaju 
jamstvo pribavlja samo jedan član zajednice gospodarskih subjekata koji je naveden kao 
nalogodavac, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice gospodarskih subjekata odnosno 
jamstvo mora sadržavati navod o tome da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata i moraju 
biti navedeni članovi zajednice gospodarskih subjekata, ili B. Kao jedinstveno jamstvo na puni 
traženi iznos i u kojem slučaju jamstvo mora glasiti na sve članove zajednice gospodarskih 
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subjekata (svi članovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj 
garanciji), ili C. Kao više jamstava odnosno svaki član zajednice gospodarskih subjekata 
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio ugovora, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice 
gospodarskih subjekata odnosno jamstvo mora sadržavati navod o tome da je Izvođač 
zajednica gospodarskih subjekata i moraju biti navedeni članovi zajednice gospodarskih 
subjekata, a zbroj svih jamstava mora biti jednak traženom iznosu jamstva. U slučaju da 
ponudu predaje ili ugovor izvršava zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo u obliku 
zadužnice ili bjanko zadužnice potvrđene od strane javnog bilježnika dostavlja se na način da: 
A. je jedan od članova naveden kao dužnik, a ostali članovi kao jamci platci, te potpisi svih 
članova zajednice moraju ovjereni kod javnog bilježnika ili B. svaki član zajednice dostavlja 
zasebnu zadužnicu ili bjanko zadužnicu za svoj dio ugovora. U slučaju da novčani polog 
uplaćuje zajednica ponuditelja, uplatu može izvršiti ili jedan član zajednice za cijelu zajednicu 
ponuditelja ili svaki član zajednice ponuditelja kumulativno do gore navedenog iznosa. Rok 
valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a 
gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. U slučaju 
da ponuditelj uplaćuje novčani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaže / uvezuje u 
ponudu. Na temelju dostavljenog dokaza o plaćanju pologa, Naručitelj provjerava izvršenje 
uplate na računu naručitelja. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude 
i jamstva za ozbiljnost ponude, naručitelj je sukladno članku 216. stavku 2. ZJN 2016 obvezan 
prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponudit...
Rok za prejem ponudb: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Zagreb, Frankopanska 11
Dodatne informacije: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati 
prije otvaranja ponuda.
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Nije definirano
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne
Finančna ureditev: Plaćanje će se izvršiti na temelju valjanog računa koji sadrži sve potrebne 
zakonske elemente i podatke u skladu s ugovorom kao i oznaku ugovora, na račun 
ugovaratelja u roku od 30 dana od dana primitka ispravnog računa. Odabrani ponuditelj može 
ispostaviti račun samo za dogovorene i isporučene faze, sukladno odobrenom izvještaju. 
Račun se ispostavlja elektronički, sukladno propisima koji uređuju elektroničko izdavanje i 
zaprimanje računa u javnoj nabavi. Ukoliko ugovaratelj određeni dio predmeta nabave ustupi 
svom podugovaratelju, uz svoj račun obvezno prilaže valjani račun podugovaratelja kojeg je 
prethodno potvrdio. Priloženi račun naručitelj neposredno plaća podugovaratelju. Naručitelj će 
neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, osim ako ugovaratelj 
dokaže da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora već podmirene. Ugovaratelj 
mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je 
prethodno potvrdio.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
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Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Agencija za osiguranje radničkih tražbina
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Agencija za osiguranje 
radničkih tražbina

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Agencija za osiguranje radničkih tražbina
Registrska številka: 04323472109
Poštni naslov: Frankopanska ulica 11
Mesto: Grad Zagreb
Poštna številka: 10000
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Kontaktna točka: IVAN MADUNIĆ
E-naslov: aort@aort.hr
Tel.: +385 4820135
Spletni naslov: https://www.aort.hr
Profil kupca: https://www.aort.hr
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrska številka: 95857869241
Poštni naslov: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb
Poštna številka: 10000
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Kontaktna točka: Kontakt
E-naslov: dkom@dkom.hr
Tel.: +385 14559 930
Spletni naslov: https://www.dkom.hr/
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Narodne novine d.d.
Registrska številka: TED94
Registrska številka: HR64546066176
Poštni naslov: Savski gaj XIII. 6

mailto:aort@aort.hr
https://www.aort.hr
https://www.aort.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Mesto: Zagreb
Poštna številka: 10020
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Kontaktna točka: EOJN Helpdesk
E-naslov: eojn@nn.hr
Tel.: +385 16652889
Spletni naslov: https://www.nn.hr/
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 282c6e14-ad82-46e8-bcc9-116cb1f29cac  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 13/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: hrvaščina
Številka objave obvestila: 485534-2026
Številka izdaje UL S: 133/2026
Datum objave: 14/07/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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