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485955-2026 - Javni razpis

Gréija — Storitve telefonskih central — AvaBda@uion Kai eTTEKTOON TTOAUKAVAAIKOU OUCTAMATOG
egutrnpérnong moAitwyv 1555

OJ S 133/2026 14/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: EIAIKH YINHPEZIA EMNITEAIKH AOMH EZIMA YTNOYPIEIOY EPTAZIAL KAl
KOINQNIKHZ AZPAAIZHZ
E-naslov: mkarakasi@mou.gr
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: AvaBaBuion kai €TTEKTAOT TTOAUKAVOAIKOU OUCTHAUATOG EEUTTNEETNONG TTOAITWY 1555
Opis: AvTikeipyevo TnNG oupPBaong ival n avaBaduion kai eTTEKTacn Tou NoAukavaAikou
OUCOTAMOTOG eVNPEPWONG Kal EUTTNPETNONG TTOANITWYV 1555, TO oTT0iO AciIToupyei atrd T 1/10
12022, wg eviaiog KOUPBOG EUTTNEETNONG TTONITWY KAl ETTIXEIPACEWY Yia BEpaTa apuodIoTnTag
Tou YTroupyeiou Epyaaciag kal Koivwvikng Ac@AAIoNG Kal TwWV ETTOTTTEUOUEVWY QOPEWV TOU.
210 TTAQiOI0 TNG avaBABuIoNng, eVIOXUETAI N WNPIAKT APXITEKTOVIKI KAl TO AOYIOUIKA
UTTOOUCTAPATA, OTTWG N dIadIKTUaKr TTUAN, n yvwolakr Baon, AUOEIg TEXVNTAG VONUOoUVNG Kal
T0 ticketing, woTe T0 1555 va petaBei oTadIaKA ATTO €va KUPIWG QUVOKEVTPIKO JOVTEAO O€ £va
IC0PPOTTNHEVO HOVTEAO £EUTTNPETNONG, OTTOU OI TTI0 OUVOETEG Kal EUaioBNTEG UTTOBEDEIG
TTOPAPEVOUV OE QVOPWTTIVN €EUTTNPETNON, ME EVIOXUON EEEIBIKEUPEVWV EKTTPOCWTIWY, EVW, Ol
atTAOUOTEPEG UTTOBEOEIG KAEiVOUV HEOw self service uTTNPECIWY Kal auTopaTIoOpwy. EI8IKOTEPQ,
TTpoBAETTETAI agloTToinon AUoewv Al TOOO TTPOG TOV TTOAITN, GCO Kal TTPOG TOV EKTTPOCWTTO,
otrwg IVR kai Al agent yia avayvwpion TTpoBEcewv Kal dpOPOAOYNoN o€ YNPIOKEG AUCEIG I
oToUG KaTAAANAOUG €EEIBIKEUPEVOUG EKTTPOCWTTOUG, £pyaAcia agent assist TTou avtAouv
TTEPIEXOPEVO ATTO TN YVwOolakn Bdon yia peiwon AaBwv Kal Xpdvou XEIPIoUoU, KaBwg Kal
analytics yia katavonon airNUAaTwy Kal KAAUTEPO oxedIAOUO oTEAEXWONG. MapdAAnAa,
eVIOXUETAI N DIOAEITOUPYIKOTNTA O€ ETTITTEDO UTTOBOUWV I] KaI services Je To Z0oTnua
Alaxeipiong AirnuaTtwy MoAimwyv (CC ticketing) kai n aglotroinon dedopévwy atrd 1o ticketing
Kal TN yvwolakn Baon, e TpoBAeywn ouvexoug BeATiwoNg NECW avaTpoPodOTNONG Kal
avaAuong ouvoulAiwy. H Asitoupyia Twv €€eIdIKEUUEVWY CUPBOUAWY Ba eTTekTaBEl Kai Ba
EVIOXUBEI, WOTE OI TTONITEG VA £XOUV OKOPO PHEYAAUTEPN TTPOCBACT OE TIPOCWTTOTTOINMEVN
TANpo@oépnon. Ta yneiakd cuoTthpaTta Ba avaBabuioTouv TrepaITépw Kai Ba eilcaxBouv Kal
véQ, JE OTOXO TNV evioxuon NG eEuTTnPETNONG. Oudada eUTTEIPOYVWHOVWY Ba PTTOPEi va
TIPAYMOTOTIOIEI OTOXEUPEVEG HEAETEG O€ €10IKA BepaToloyia Twyv eCutTnpETOUEVWY Dopéwy,
KaBwg Kal Ba YTTopoUV va TTPAYHATOTTOIOUVTAI EPEUVEG, WOTE VA eVIOXUOVTAI TTEPAITEPW KAl Ol
dopeic péoa atod 1o €pyo. H avatrTuén kai n diaxeipion Tou £pyou YiveTal O€ TTAKETA EPYOTING
WG akKOAoUBwWG : . I. Aopn eTmIKoIvwviag Kal eguttnEETNONG Kovou I, Texvikég YTrodouég lIl.
‘Epeuveg IkavoTroinong kai Alao@daAion Troidétntag IV. Evioxuon @opéwv o€ BepaTtoAoyia —
eIDIKEG Epeuveg V. Alaxeipion €pyou VI. EkTTaideuon oTnv 6UTTNPETNON
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Identifikator postopka: 9e70a645-2d76-49e2-a3b8-cd00ce89d827
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64214200 Storitve telefonskih central
Dodatna klasifikacija (cpv): 79400000 PodjetniSko in managersko svetovanje ter s tem
povezane storitve, 72212211 Storitve razvoja programske opreme za povezljivost platform,
79310000 Storitve trznih raziskav, 80000000 Storitve izobraZevanja in usposabljanja

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Kevtpikég Touéag ABnvwyv (EL303)
Drzava: Grcija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 37 835 455,05 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: AvaBaduion kai €TTEKTAON TTOAUKAVOAIKOU CUGTHAUATOG EEUTTNEETNONG TTOAITWY 1555
Opis: AvaBdadpion kai eTTEKTOON TTOAUKAVOAIKOU OUCTHPOTOG 6UTTNPETNONG TTOAITWY 1555

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64214200 Storitve telefonskih central
Dodatna klasifikacija (cpv): 79400000 PodjetniSko in managersko svetovanje ter s tem
povezane storitve, 72212211 Storitve razvoja programske opreme za povezljivost platform,
79310000 Storitve trznih raziskav, 80000000 Storitve izobraZevanja in usposabljanja

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwy (EL303)
Drzava: Grcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 30 Meseci

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 37 835 455,05 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se v celoti ali delno financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

Merila za oddajo javnega narodila

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: MAéov cup@épouca atrd OIKOVOUIKA AtTown TTpoo@opd, Baacel BEATIOTNG OXEONG
TTOIOTNTAG — TIUAG

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://portal.eprocurement.gov.gr
/webcenter/portal/TestPortal

Pogoji javnega narodila

Pogoji za predlozitev:

Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predlozitev: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: grscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 18/08/2026 11:30:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 12 Meseci

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni ¢as
Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas¢itenega zaposlovanja: Ne

Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro¢anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Ni okvirnega sporazuma

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: ENIAIA APXH AHMOZIQN 2YMBAZEQN

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: ENIAIA APXH AHMOZIQN

2YMBAZEQN

8. Organizacije

8.1.

485955-2026

ORG-0001

Uradno ime: EIAIKH YTNHPEZIA EMNITEAIKH AOMH EZIMA YIOYPIEIOY EPTAZIAZ KAl
KOINQNIKHZ AZPAAIZHZ

Registrska Stevilka: 1032.0000000000.0003

Mesto: AOHNA

Postna Stevilka: 11527

Podregija drzave (NUTS): Kevtpikog Touéag ABnvwy (EL303)

Drzava: Grcija

Kontaktna tocka: KAPAKAXH MAPIA

E-naslov: mkarakasi@mou.gr
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Tel.: 2105271157
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: ENIAIA APXH AHMOZIQON ZYMBAZEQN
Registrska Stevilka: 1000.E00961.0001
Postni naslov: AQPOY 7-9
Mesto: AOHNA
Postna Stevilka: 10432
Podregija drzave (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Drzava: Grcija
E-naslov: grafeioproedrou@aeppprocurement.gr
Tel.: +302132141227
Faks: +302132141227
Spletni naslov: https://www.eadhsy.gr/
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska Stevilka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Postna Stevilka: 2417
Podregija drzave (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Drzava: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 71a833d9-af57-4b18-b280-db9897f18afa - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali narocilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 13/07/2026 10:46:51 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: gr§¢ina

Stevilka objave obvestila: 485955-2026

Stevilka izdaje UL S: 133/2026

Datum objave: 14/07/2026
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