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486643-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]

OJ S 133/2026 14/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Hamburger Hochbahn AG
E-naslov: it.einkauf@hochbahn.de
Dejavnost naro¢nika: Mestni Zelezniski, tramvajski, trolejbusni ali avtobusni promet

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Opis: Gegenstand der Ausschreibung ist die Wartung und Weiterentwicklung des
bestehenden DfA-Tools der HOCHBAHN fur die U-Bahn-Leitstelle. Das DfA-Tool unterstitzt
die Leitstelle bei der strukturierten Bereitstellung und Nutzung von
Durchfuhrungsanweisungen aus dem angebundenen Dokumentenmanagementsystem und
dient der besseren Organisation, Ubersicht und Vorbereitung betrieblicher Mafnahmen.
Identifikator postopka: 587e2559-c713-4b0d-8db2-9366310f4148
Notraniji identifikator: FE02-917-20260625_TNW
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Postni naslov: Steinstralte 20
Mesto: Hamburg
Postna stevilka: 20095
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DEG00)
Drzava: Nemcija
2.1.3. Vrednost

Ocenjena vrednost brez DDV: 500 000,00 EUR
Najvi§ja vrednost okvirnega sporazuma: 500 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MXLP#
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU
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sektvo -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Opis: Die ausgeschriebene Leistung umfasst insbesondere die Pflege der Anwendung, die
Analyse und Behebung von Fehlern, anwendungsbezogenen 2nd-/3rd-Level-Support, die
Bearbeitung von Service- und Anderungsanforderungen sowie die Weiterentwicklung auf
Grundlage eines durch die HOCHBAHN priorisierten Backlogs. Ebenfalls umfasst sind die
Unterstltzung bei Release- und Deploymentprozessen, die Pflege relevanter Dokumentation,
anwendungsbezogene Sicherheits- und Stabilitadtsupdates sowie die Unterstlitzung bei
Stérungen im Zusammenspiel mit Schnittstellen und Drittsystemen, insbesondere dem
Dokumentenmanagementsystem.
Notranji identifikator: FE02-917-20260625_TNW

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Steinstrale 20
Mesto: Hamburg
Postna Stevilka: 20095
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
Drzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: Option zur zweimaligen Verlangerung um jeweils zwei
weitere Jahre

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Vpis v trgovski register
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Opis merila za izbor: Bewerber haben einen aktuellen Berufs- oder Handelsregisterauszug
nach MalRRgabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem der Bewerber
niedergelassen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug darf - bezogen auf das Ende der
Teilnahmefrist - nicht alter als 6 Monate sein.

Merilo: Druge ekonomske ali finanéne zahteve

Opis merila za izbor: Bewerber haben eine Bescheinigung des Finanzamtes in Steuersachen
sowie die Unbedenklichkeitserklarungen der zwei Krankenkassen, bei denen die meisten
Beschaftigten versichert sind, sind beigeflgt. Die Bescheinigungen durfen - bezogen auf das
Ende der Teilnahmefrist -nicht alter als zwolf Monate sein.

Merilo: Druge ekonomske ali finanéne zahteve

Opis merila za izbor: Bewerber haben eine aktuelle und positive Bankerklarung einzureichen,
aus der sich ableiten lasst, dass der Bewerber wirtschaftlich und finanziell in der Lage ist, den
ausgeschriebenen Auftrag auszufuhren.

Merilo: Druge ekonomske ali finan¢ne zahteve

Opis merila za izbor: Bewerber haben eine Kopie einer - bezogen auf das Ende der
Teilnahmefrist - gultigen Versicherungspolice einzureichen, wonach der Bewerber Uber eine
Betriebs-/Umwelt/Produkthaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von
mindestens 3.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach maximiert pro Versicherungsjahr fur
Personen- und Sachschaden und mindestens 1.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach
maximiert pro Versicherungsjahr fur Vermdgensschaden verfligen muss.

Merilo: Finan€no razmerje
Opis merila za izbor: Bewerber haben die Jahresabschlisse der letzten drei vor der Abgabe
des Teilnahmeantrags abgeschlossenen Geschaftsjahre einzureichen.

Merilo: Splo&ni letni promet

Opis merila za izbor: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Gesamtumsatz in den
vergangenen drei Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular" zu
verwenden.

Merilo: SpecifiCni povprecni letni promet

Opis merila za izbor: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Umsatz fur vergleichbare
Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei Geschaftsjahren
einzureichen. Hierflur ist das "Eigenerklarungsformular" zu verwenden.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Es sind mindestens 4 Referenzen zu nennen: - Bitte nennen Sie
mindestens 2 Referenzen im Bereich Entwicklung, die mit der ausgeschriebenen Leistung
vergleichbar sind, im OPV- und/oder Leitstellenkontext. - Bitte nennen Sie mindestens 2
Referenzen im Bereich Betrieb und Support von Software, die mit der ausgeschriebenen
Leistung vergleichbar ist.

Merilo: Povprecna letna delovna sila

Opis merila za izbor: Bewerber haben eine Eigenerklarung zur Anzahl aller Mitarbeitenden im
Unternehmen und zur Anzahl der Mitarbeitenden im Unternehmen fur vergleichbare
Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei Geschaftsjahren
einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular" zu verwenden.
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Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: 1. Bewertungskategorie (Fachliches Verstandnis, Betriebskontext)
Opis: U-Bahn-Leitstellenkontext Betriebliche Ablaufe und Abhangigkeiten Fachliche
Einarbeitung und Wissensaufbau Verstandnis Rollen und Schnittstellen Praxistauglichkeit der
Lésungsansatze Betriebliche Anschlussfahigkeit Umgang mit betrieblichen Stérungen Qualitat
des Einarbeitungskonzeptes und der Transition
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 18
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: 2. Bewertungskategorie (Wartung und Support)
Opis: Konzept fur Wartung/Pflege, Fehler- und Fehlerbehebung 2nd-/3rd-Level-Support,
Ticketbearbeitung und Erstreaktion
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 8
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: 3. Bewertungskategorie (Weiterentwicklung)
Opis: Agile Weiterentwicklung auf Basis des Backlogs Umsetzung neuer Anforderungen
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 8
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: 4. Bewertungskategorie (technische Anforderung)
Opis: Berlcksichtigung zentraler IT- und Sicherheitsvorgaben Zusammenspiel mit den
bereitgestellten Umgebungen Zusammenspiel mit Drittsystemen (bspw. DMS)
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 6
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Gesamtpreis
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 60

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YE3MXLP/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP

5.1.12. Pogoji javhega narocila
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Pogoji za predlozitev:

Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina

Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 09/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Sollte es aus Sicht der Vergabestelle notwendig sein, kann fur alle
Teilnehmer die Frist verlangert und Bieterunterlagen nachgereicht werden.

Pogoji javhega narogdila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: gemaf Vergabeunterlagen

Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Obvezna pravna oblika skupine ponudnikov, ki se ji odda javno narocilo: Gesamtschuldnerisch
haftende Bewerbergemeinschaft mit bevollimachtigtem Vertreter. Bewerbergemeinschaften
haben mit ihrer Bewerbung eine selbst erstellte und von allen Mitgliedern unterzeichnete
Erklarung (Bewerbergemeinschaftserklarung) abzugeben, - in der die verbindliche Bildung
einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist, - in der alle Mitglieder aufgefuhrt sind und
der fur die Durchfiihrung des Vertrages bevollmachtigte Vertreter bezeichnet ist, - dass der
bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegentber dem Auftraggeber rechtsgeschaftlich
vertritt, - in der die Zuweisung der Leistungsanteile der einzelnen Mitglieder ausgewiesen ist, -
dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.

FinanCna ureditev: Zahlungsbedingungen 30 Tage netto

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Organizacija za revizijo: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Informacije o rokih za revizijo: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprufungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage nach der Veréffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe
im Amtsblatt der Europaischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der Antrag auf
Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegeniber dem Auftraggeber nicht gerlgt hat 2. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder zur
Bewerbung gegentber dem Auftraggeber gertigt werden 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
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zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,

einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:

Hamburger Hochbahn AG

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Hamburger Hochbahn AG

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

486643-2026

ORG-0001

Uradno ime: Hamburger Hochbahn AG
Registrska Stevilka: DE811239681
Postni naslov: Steinstralle 20

Mesto: Hamburg

Postna Stevilka: 20095

Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
Drzava: Nemdcija

Kontaktna toCka: Bereich Einkauf
E-naslov: it.einkauf@hochbahn.de
Tel.: +49 403288-0

Faks: +49 403288-0

Spletni naslov: http://hochbahn.de
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-0002

Uradno ime: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Registrska stevilka: 02000000-KFB0000001-20

Postni naslov: Gansemarkt 36

Mesto: Hamburg

Postna Stevilka: 20354

Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
Drzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@fb.hamburg.de
Tel.: +49 4042823-1690

Faks: +49 4042792-3080

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0003

Uradno ime: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb

Registrska Stevilka: 000-0000000000-00
Postni naslov: Rue de Loi

Mesto: Brissel

Postna Stevilka: 1048

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Drzava: Belgija
E-naslov: olivier.guersent@ec.europa.eu
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8.1.

Tel.: +32 2991111

Faks: +32 2950138
Vloge te organizacije:
Organizacija za mediacijo

ORG-0004

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

486643-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 5266ced1-0b13-43ea-b969-bf73171255be - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum posiljanja obvestila: 10/07/2026 15:04:35 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina

Stevilka objave obvestila: 486643-2026

Stevilka izdaje UL S: 133/2026

Datum objave: 14/07/2026
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