See the notice on TED website

492945-2026 - Javni razpis

Nemgdija — Podporne storitve za programsko opremo — Zentraler Anwendersupport eNorm (1st-
und 2nd-Level-Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und
fir Verbraucherschutz
E-naslov: poststelle@bmjv.bund.de
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Opis: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fur eNorm-Anwendende
aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behorden sowie aus dem Deutschen
Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-Supportdienstleistungen erbringt.
Identifikator postopka: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Notraniji identifikator: 540031#00015#0001
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72261000 Podporne storitve za programsko opremo
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253100 Storitve sluzb za pomo¢& uporabnikom

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
DrZzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo
KrSitev obveznosti, doloCenih na podlagi izklju€no nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Erforderlich ist eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde nach §§ 123,
124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung

5. Sklop
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5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Opis: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fur eNorm-Anwendende
aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behorden sowie aus dem Deutschen
Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-Supportdienstleistungen erbringt.
Notraniji identifikator: 540031#00015#0001

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72261000 Podporne storitve za programsko opremo

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
Drzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/01/2027
Datum zakljucka trajanja: 31/12/2030

5.1.5. Vrednost
Najvi§ja vrednost okvirnega sporazuma: 555 500,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratesko javno naroéanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Doseganje socialnih ciljev
Opis: Die Bieter miussen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Spodbujani socialni cilj: Drugo

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splo$ni letni promet
Opis merila za izbor: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €, bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre. Das Eignungskriterium "Mindestjahresumsatz"
ist erfullt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im Durchschnitt mindestens
250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und 2nd-Level-
Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Uber mindestens zwei Referenzen, die mit dem
vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
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Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html|?id=875851

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predloZitev: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 59 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Moglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich nach § 56
VgV.
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja: Ne
Zahteva se sporazum o nerazkrivanju podatkov: da
Dodatne informacije o sporazumu o nerazkrivanju podatkov: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung
beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokih za revizijo: Gemal § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein Antrag unzulassig,
soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrages erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts
gemald § 180 Absatz 2 vorliegt.
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8. Organizacije

8.1. ORG-0000
Uradno ime: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und
fir Verbraucherschutz
Registrska Stevilka: ID 991-03067-68
Sluzba: ZB2, Vergabestelle
Mesto: Berlin
Postna Stevilka: 10117
Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
DrZzava: Nemcija
E-naslov: poststelle@bmjv.bund.de
Tel.: +49 30 18580-0
Spletni naslov: www.bmjv.de
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Registrska Stevilka: ID 991-03067-68
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53113
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53119
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija
E-naslov: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina
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Stevilka objave obvestila: 492945-2026
Stevilka izdaje UL S: 135/2026
Datum objave: 16/07/2026

492945-2026 Page 5/5



	1. Kupec
	1.1. Kupec
	2. Postopek
	2.1. Postopek
	2.1.1. Namen
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.4. Splošne informacije
	2.1.6. Razlogi za izključitev
	5. Sklop
	5.1. Sklop: LOT-0000
	5.1.1. Namen
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.3. Predvideno trajanje
	5.1.5. Vrednost
	5.1.6. Splošne informacije
	5.1.7. Strateško javno naročanje
	5.1.9. Merila za izbor
	5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
	5.1.12. Pogoji javnega naročila
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0000
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informacije o obvestilu

