See the notice on TED website

494827-2026 - Javni razpis

Spanija — Storitve svetovanja pri strojni opremi — El objeto del contrato es establecer las
condiciones que han de regir en el procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de
Centro Atencion a Usuarios de la Gerencia de Servicios Sociales.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn
E-naslov: gsscontratacion@jcyl.es
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
Opis: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en
el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden cubrirse
mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Identifikator postopka: a30192c0-9539-4c6f-a344-a7baff4d22e6
Notraniji identifikator: A2026/003628
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72100000 Storitve svetovanja pri strojni opremi

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Avila (ES411)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Burgos (ES412)
Drzava: Spanija

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Leén (ES413)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Palencia (ES414)
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Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Salamanca (ES415)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Segovia (ES416)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Soria (ES417)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Valladolid (ES418)
Drzava: Spanija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Zamora (ES419)
Drzava: Spanija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 827 210,44 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost: No hallarse el licitador al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en los términos sefialados en el articulo 14 del Real Decreto 1098
/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.
Krsitev obveznosti, dolo€enih na podlagi izklju€no nacionalnih razlogov za izkljucitev: Estar
incurso el licitador en alguna prohibiciéon de contratar, inscrita en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito de las
Comunidades Auténomas en funcién del ambito de la prohibicién para contratar y el 6rgano
que la haya declarado.
Krsitev obveznosti v zvezi s pla¢ilom davkov: No hallarse el licitador al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los
términos sefalados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencién a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
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Opis: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en
el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse

mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las

funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la

idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Notraniji identifikator: A2026/003628

Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72100000 Storitve svetovanja pri strojni opremi

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Avila (ES411)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Burgos (ES412)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Leén (ES413)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Palencia (ES414)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Salamanca (ES415)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Segovia (ES416)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Soria (ES417)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Valladolid (ES418)
Drzava: Spanija

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Zamora (ES419)
Drzava: Spanija

Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

Splosne informacije

Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.
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Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne

Stratesko javno naro€anje
Namen strateSkega javnega naro€anja: Doseganje socialnih ciljev
Opis: Cumplimiento de objetivos sociales

Spodbujani socialni cilj: Zaposlitvene moznosti za dolgotrajno brezposelne, prikrajSane in/ali

invalidne osebe, Etni¢na enakopravnost, Dostopnost za vse, Enakost spolov

Merila za izbor

Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo

Merilo: Splosni letni promet

Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

Merila za oddajo javnega narocila
Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Atencion del CAU 24*7.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 15
Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Certificacion CMMI SVC Nivel 5.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 5
Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Certificaciéon ENS Nivel Alto.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 5

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Mejora cualificacion técnica del equipo adscrito al contrato..

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 7
Merilo:

Vrsta: Cena

Opis: Oferta econdmica.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 28
Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Calidad técnica de la oferta.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 40

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega narocila

Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps

/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIX6q10PaMg%3D%3D
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5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predloZitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6q10PaMg%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 26/08/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javnhem odpiranju:
Datum odprtja: 27/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Lokacija: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Datum odprtja: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Lokacija: Gerencia de Servicios Sociales-
Datum odprtja: 03/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Lokacija: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Promover el empleo de personas con
especiales dificultades de insercidén en el mercado laboral.
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Leon -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla 'y Leon.
Informacije o rokih za revizijo: El plazo para interponer el recurso especial a que se refiere
articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante
LCSP), sera de quince dias habiles y su cémputo se realizara en funcién del tipo de acto
objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la
adjudicacion sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del
articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.
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8. Organizacije

8.1.

ORG-0001

Uradno ime: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Registrska Stevilka: 21038270147587

Registrska Stevilka: Q9750009D

Mesto: Valladolid

Postna Stevilka: 47001

Podregija drzave (NUTS): Valladolid (ES418)

Drzava: Spanija

Kontaktna tocka: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-naslov: gsscontratacion@jcyl.es

Tel.: +34 983410900

Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Druge kontaktne tocke:

Uradno ime: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.
Mesto: Zamora

Postna Stevilka: 49001

Podregija drzave (NUTS): Zamora (ES419)

Drzava: Spanija

Spletni naslov: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

494827-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 8a979faf-5530-4622-ad11-19434542263c - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 16/07/2026 09:36:12 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Spanscina

Stevilka objave obvestila: 494827-2026

Stevilka izdaje UL S: 136/2026

Datum objave: 17/07/2026
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