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495128-2026 - Javni razpis

Poljska — Storitve izvajanja programske opreme — Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja,
migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego
systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i
uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw
biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy
systemami.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Obvestilo o narodilu — enostavnejSa ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila

Storitve - Blago

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
E-naslov: przetargi@rpwik.tychy.pl
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost naro¢nika: Dejavnosti v zvezi z vodo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Opis: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Identifikator postopka: 9d29abaf-8f19-46¢cb-9640-4f00149359a3
Notraniji identifikator: 34/ZP/2026
Vrsta postopka: Odprti postopek
Glavne znacilnosti postopka: 1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa, wdrozenie,
konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do
eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz
zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do
obstugi kluczowych procesoéw biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej
wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego wraz z niezbednym
instruktazem. 2. Nazwy i kody wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): Kod gtdwny:
72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania Kody dodatkowe: 48000000-8 — Pakiety
oprogramowania i systemy informatyczne 48451000-4 — Pakiety oprogramowania do
planowania zasobdéw przedsiebiorstwa 48445000-9 — Pakiety oprogramowania do zarzgdzania
relacjami z klientami 72265000-0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania 72227000-2 — Ustugi
doradcze w zakresie integracji oprogramowania 72262000-9 — Ustugi rozbudowy
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oprogramowania 72267000-4 — Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania
250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw 72310000-1 — Ustugi
przetwarzania danych 72320000-4 — Ustugi bazy danych 80511000-9 — Ustugi szkolenia
personel 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe 48450000-7 - Pakiety oprogramowania do
rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi 3. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ. 4. Wymagany okres gwaranciji na: 1) dostarczone
oprogramowanie oraz petne utrzymanie przedmiotu zamowienia - na okres 60
(szesc¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru koncowego; 2)
Swiadczenie serwisu oprogramowania - przez okres 60 (szes¢dziesieciu) miesiecy liczony od
daty podpisania protokotu odbioru koncowego. Szczegétowe warunki gwarancji okreslone
zostaty w zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do
SWZ. 5. Rozwigzania rownowazne - w przypadkach, w ktérych w dokumentacji postepowania
jest mowa o materiatach, wyrobach, urzgdzeniach z podaniem znakoéw towarowych, patentow,
nazw wtasnych, pochodzenia, Zzrodta lub szczegolnego procesu, ktory charakteryzuje produkty
lub ustugi dostarczane od konkretnego Wykonawcy — przyjmuje sie ze wskazaniom takim
towarzyszg wyrazy ,lub rownowazne". Oznaczenia te okres$lajg przyktadowe parametry
techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty
w tej czesci przedmiotu zamowienia o rownowaznych parametrach technicznych,
eksploatacyjnych, uzytkowych lub funkcjonalnych. Zamawiajgcy za rozwigzania rwnowazne
bedzie uznawat urzgdzenia, materiaty o nie gorszych parametrach technicznych, uzytkowych,
funkcjonalnych niz wskazane (opisane) w SWZ.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Dodatna vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72263000 Storitve izvajanja programske opreme
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Poljska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 2 145 243,91 PLN

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Informacje dotyczace podstawy wykluczenia, zostaty szczegétowo
opisane w SWZ: Rozdziat IX. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
oraz Rozdziat XI. Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp i wykaz podmiotowych srodkow
dowodowych.
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU
Prawo zamoéwien publicznych - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pézn. zm.)

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
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Naslov: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.

Opis: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.

Notraniji identifikator: 34/ZP/2026

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Dodatna vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72263000 Storitve izvajanja programske opreme

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Tychy
Podregija drzave (NUTS): Tyski (PL22C)
Drzava: Poljska

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se v celoti ali delno financira s sredstvi EU
Informacije o sredstvih EU:
Program sredstev EU: Evropski sklad za regionalni razvoj (ESRR) (2021/2027)
Identifikator sredstev EU: FESL.01.04
Dodatni podatki o sredstvih EU: Woda w Cyfrowym Zzywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A., nr FESL.01.04-1Z.01-0C45/24

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naro€anja: Nabava inovativnih reSitev
Opis: Przedmiot zaméwienia jest czescig przedsiewziecia pn. ,1.1 System ERP / CRM /
moduty dodatkowe” oraz ,1.4 Projekt i wdrozenie szyny ESB wraz z instruktazem ”,
realizowanego w ramach projektu pn. ,Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A.”, nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24, wspoffinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Priorytet FESL.01 Fundusze Europejskie na
inteligentny rozwdj, Dziatanie FESL.01.04 Cyfryzacja administracji publicznej.. Warto$¢
przedmiotowego zamdwienia sektorowego przekracza progi unijne okreslone w obwieszczeniu
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, wydanych na podstawie art. 3 ust. 3 Pzp, ktore
wynoszg dla dostaw i ustug — 432.000 euro.
Javno narocanje inovativnih reSitev: NaroCene gradnje, blago ali storitve vklju€ujejo procesne
inovacije.

5.1.8. Merila dostopnosti
Vklju€eni so pogoji dostopnosti za invalidne osebe

5.1.9. Merila za izbor
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Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Obvestilo

Merilo: Druge ekonomske ali finanéne zahteve

Opis merila za izbor: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze posiada srodKi
finansowe lub zdolnos¢ kredytowg na kwote co najmniej 1.000.000,00 zt (stownie: jednego
miliona ztotych 00/100).

Merilo: Ustrezne izobrazevalne in poklicne kvalifikacije

Opis merila za izbor: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze: a) w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie nalezycie wykonat co najmniej 1 (jedno) zamowienie polegajgce
na dostawie, wdrozeniu, konfiguracji i uruchomieniu produkcyjnym systemu informatycznego
klasy ERP lub ERP/CRM o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion
ztotych 00/100), przy czym zamowienie to winno obejmowac tgcznie: wdrozenie systemu ERP
lub ERP/CRM obejmujgcego co najmniej 3 (trzy) sposréd nastepujgcych obszarow
funkcjonalnych: obstuge klienta lub CRM, obstuge umow, spraw lub zgtoszen, sprzedaz,
fakturowanie lub rozliczenia, finanse, ksiegowosc¢, budzetowanie lub controlling, gospodarke
magazynowa, materiatowg, majgtkowg lub $rodki trwate, migracje danych z co najmnie;j
jednego systemu zrodtowego do wdrazanego systemu ERP lub ERP/CRM, integracje
wdrazanego systemu z co najmniej trzema systemami zewnetrznymi lub dziedzinowymi przy
wykorzystaniu API, webservice, ustug sieciowych, szyny danych, ESB, API Gateway lub
réwnowaznej warstwy integracyjnej; b) dysponuje lub bedzie dysponowat nastepujgcymi
osobami skierowanymi do realizacji przedmiotu zamoéwienia: Kierownik Projektu (1 osoba),
posiadajgca doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu, koordynatora projektu lub
innej rownowaznej funkcji odpowiedzialnej za zarzgdzanie realizacjg projektu, w co najmniej 2
(dwoch) projektach obejmujgcych dostawe, wdrozenie lub rozwoj systemu klasy ERP, ERP
/CRM albo innego zintegrowanego systemu informatycznego, zakornczonych wdrozeniem
produkcyjnym, oraz posiadajgca certyfikat z zakresu zarzgdzania projektami, w szczegdlnosci
PRINCEZ2 Practitioner, PMP (Project Management Professional), IPMA na poziomie co
najmniej C, AgilePM Practitioner lub certyfikat rwnowazny, albo ukonczone studia
podyplomowe z zakresu zarzgdzania projektami, Gtéwny Architekt Systemu (1 osoba),
posiadajgca doswiadczenie w projektowaniu architektury systemow klasy ERP, ERP/CRM
albo zintegrowanych systemow dziedzinowych oraz uczestniczgca w realizacji co najmniej 1
(jednego) projektu zakonczonego uruchomieniem produkcyjnym systemu klasy ERP, ERP
/CRM albo zintegrowanych systemow dziedzinowych w roli Architekta.

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: 80%
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 80
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Jakos$¢, jako termin realizacji zamdéwienia - 20%
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 20

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
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5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: polj$€ina
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Opis financnega porostva: 1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia przez Wykonawce przed
zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy. 2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany
bedzie wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3 % (stownie: trzy
procent) ceny catkowitej brutto podanej w ofercie
Rok za prejem ponudb: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 31/07/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Pogoji javhega narogdila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasCitenega zaposlovanja: Ne
Zahteva se sporazum o nerazkrivanju podatkov: da
Dodatne informacije o sporazumu o nerazkrivanju podatkov: Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach
Spotka Akcyjna
Informacije o rokih za revizijo: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli
informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni od
dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Rejonowe Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji w Tychach Spoétka Akcyjna

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Registrska Stevilka: 6460010322
Sluzba: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Tychach Spétka Akcyjna
Postni naslov: ul. Sadowa 4

495128-2026 Page 5/7


https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net

Mesto: Tychy

Postna Stevilka: 43-100

Podregija drzave (NUTS): Tyski (PL22C)

Drzava: Poljska

Kontaktna to¢ka: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Tychach Spétka
Akcyjna

E-naslov: przetargi@rpwik.tychy.pl

Tel.: 32 32570 01

Spletni naslov: www.rpwik.tychy.pl

Profil kupca: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net

Vloge te organizacije:

Kupec

Izvajalec storitev javnega naro€anja

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska Stevilka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Postna Stevilka: 2417
Podregija drzave (NUTS): Luxembourg (LUO0OO)
Drzava: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije:
TED eSender

10. Sprememba
RazliCica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

424171-2026
Glavni razlog za spremembo

Popravek kupca
Opis

Zmianie ulega termin skfadania i otwarcia ofert (Rozdziat XXIII Specyfikacji Warunkow
Zamoéwienia) oraz termin zwigzania ofertg (Rozdziat XIX Specyfikacji Warunkéw Zamowienia).

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: 990a0a15-20cb-42fd-bd98-769c289f3eae - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o narocilu — enostavnejSa ureditev

Podvrsta obvestila: 21
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Datum posSiljanja obvestila: 15/07/2026 14:35:21 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: polj$¢ina

Stevilka objave obvestila: 495128-2026

Stevilka izdaje UL S: 136/2026

Datum objave: 17/07/2026
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