See the notice on TED website

495675-2026 - Javni razpis

Irska — Storitve telefonskega odzivanja — 26/306 Atlantic Technlogical University Single Party
Framework Agreement for Student Contact Centre Services

OJ S 136/2026 17/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Atlantic Technological University
E-naslov: procurement@atu.ie
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega narocnika: I1zobrazevanje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: 26/306 Atlantic Technlogical University Single Party Framework Agreement for
Student Contact Centre Services
Opis: Atlantic Technological University wishes to appoint a suitably qualified service provider
under a Single Party Framework Agreement, to deliver Contact Centre Services to support its
online, flexible, and lifelong learning programmes. The objective of the contract is to procure a
high-performing, customer-centric contact centre service capable of managing student
recruitment enquiries and programme application workflows in an efficient, timely, and
professional manner. The service will act as a critical interface between prospective students
and the University. Full details of requirements and specifications are in the published tender
documents.
Identifikator postopka: 258b2035-221a-4ac4-95a9-cc85b9a767fb
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79510000 Storitve telefonskega odzivanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 79342300 Storitve za kupce, 79500000 Pomozne pisarniSke
storitve, 72253100 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom, 72253000 Storitve sluzb za pomod
uporabnikom in podporne storitve

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Border (IE041)
Drzava: Irska

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 160 000,00 EUR
Najvi§ja vrednost okvirnega sporazuma: 1 160 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:

495675-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/495675-2026
mailto:procurement@atu.ie

Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: 26/306 Atlantic Technlogical University Single Party Framework Agreement for
Student Contact Centre Services
Opis: Atlantic Technological University wishes to appoint a suitably qualified service provider
under a Single Party Framework Agreement, to deliver Contact Centre Services to support its
online, flexible, and lifelong learning programmes. The objective of the contract is to procure a
high-performing, customer-centric contact centre service capable of managing student
recruitment enquiries and programme application workflows in an efficient, timely, and
professional manner. The service will act as a critical interface between prospective students
and the University. Full details of requirements and specifications are in the published tender
documents.
Notraniji identifikator: O

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79510000 Storitve telefonskega odzivanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 79342300 Storitve za kupce, 79500000 Pomozne pisarniSke
storitve, 72253100 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom, 72253000 Storitve sluzb za pomod&
uporabnikom in podporne storitve

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Border (IE041)
Drzava: Irska

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 160 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.7. Stratesko javnho narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naro€ila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: anglescina
Jeziki, v katerih so neuradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila (ali njihovi
deli): angle&cina
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Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 31/07/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski
Cas, zahodnoevropski poletni ¢as

Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8492118

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8492118
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: anglescina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 14/08/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 12 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 14/08/2026 14:30:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as, zahodnoevropski
poletni ¢as
Lokacija: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8492118
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narodila je treba zagotoviti v okviru programov za$c¢itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: The High Court of Ireland
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila:
Atlantic Technological University
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: The High Court of Ireland
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Atlantic Technological University
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Atlantic Technological University

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Atlantic Technological University
Registrska Stevilka: 3926731JH
Postni naslov: Port Road
Mesto: Letterkenny
Postna Stevilka: F94 DV52
Podregija drzave (NUTS): Border (IE041)
Drzava: Irska

495675-2026 Page 3/4


https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8492118
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8492118
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8492118
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8492118
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8492118

8.1.

8.1.

E-naslov: procurement@atu.ie
Tel.: 074 9186000

Spletni naslov: https://www.atu.ie
Profil kupca: https://www.atu.ie
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

ORG-0002

Uradno ime: The High Court of Ireland
Registrska Stevilka: The High Court of Ireland
Sluzba: The High Court of Ireland

Postni naslov: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Mesto: Dublin

Postna Stevilka: DO7 WDX8

Podregija drzave (NUTS): Dublin (IE061)
Drzava: Irska

E-naslov: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Tel.: +353 1 8886000

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: European Dynamics S.A.
Registrska Stevilka: 002024901000
Sluzba: European Dynamics S.A.
Mesto: Athens

Postna Stevilka: 15125

Podregija drzave (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Drzava: Grcija

E-naslov: eproc-esender@eurodyn.com
Tel.: +30 2108094500

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

495675-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 3d114439-2645-4a2f-abd3-48616a1d6a7b - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 15/07/2026 18:08:27 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: angle$€ina

Stevilka objave obvestila: 495675-2026

Stevilka izdaje UL S: 136/2026

Datum objave: 17/07/2026
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