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495826-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Managed Service IT-Dienstleistungen

OJ S 136/2026 17/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
E-naslov: ausschreibungen@big-direkt.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Managed Service IT-Dienstleistungen
Opis: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und die
zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von Kl-
gestiutzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberflihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
Identifikator postopka: a043dc69-825b-45bc-9399-74283e1577ff
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
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Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Drzava: Nemdcija

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Der Zugang zu den Vergabeunterlagen betreffend den
Teilnahmewettbewerb setzt eine Freischaltung des jeweiligen Interessenten durch die
Auftraggeberin voraus. Grund hierflr ist, dass die Unterlagen u.a. Informationen, die die
System- und Sicherheitsstruktur der Auftraggeberin betreffen, enthalten. Der Zugang zu den
Vergabeunterlagen fur den Teilnahmewettbewerb fir potentielle Bieter ist daher erst nach
vorheriger Freischaltung durch die Auftraggeberin moglich. Voraussetzung fur die
Freischaltung ist die entsprechende Registrierung, Antragstellung zur Freischaltung auf der
Vergabeplattform "subreport" und die Zusendung einer vorgegebenen vollstandig ausgeflllten
und unterschriebenen Vertraulichkeitserklarung als pdf-Datei per E-Mail an: caroline.
mosler@big-direkt.de Die Vertraulichkeitserklarung steht barrierefrei zum Download unter
https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen zur Verfiigung.
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Managed Service IT-Dienstleistungen
Opis: Die sich andernden Rahmenbedingungen im Umfeld der gesetzlichen Kassen und die
zunehmende Digitalisierung der Arbeitswelt erfordern einen standigen Wandel. Die
Organisation und die Prozesse der BIG direkt gesund werden kontinuierlich Gberprift und an
die Bedurfnisse angepasst, mit dem Ziel, Leistungs- und Verwaltungsausgaben zu reduzieren
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. Insbesondere bei der Einfihrung von Kl-
gestitzten Prozessen und Self-Services steht die Kundenorientierung im Vordergrund. Von
dem Wandel sind Anpassungen hinsichtlich der IT-Infrastruktur nicht ausgenommen. Neben
den in der sog. GKV-spezifischen Infrastruktur verarbeiteten Daten (Bestandssystem
BITMARCK_21c|ng), die durch ein Rechenzentrum der BITMARCK betrieben werden, werden
alle Nicht-GKV-spezifischen Systeme in einer Private Cloud bei einem Managed-Service-
Provider betrieben. Dieser Vertrag endet, so dass die Leistungen entsprechend neu
ausgeschrieben werden. Die Uberfiihrung der Leistungen zum neuen Provider ist ab dem 2.
Quartal 2027 vorgesehen. Die BIG direkt gesund sucht einen Partner, der zunachst den
Betrieb der — nicht-GKV-spezifischen- IT-Infrastruktur Gbernimmt (Lift and Shift) und dartber
hinaus BIG direkt gesund bedarfsgerecht bei ihrer “Journey to Cloud” begleitet und unterstutzt
(Planung, Migration, Implementierung, 2nd-Level-Support) — stets unter der Pramisse, dass
jede Migration einen klaren geschaftlichen Mehrwert bietet. Hiermit wird diese Leistung unter
der Bezeichnung ,Managed Service IT-Dienstleistungen® fur die Dauer von vier Jahren mit der
Option einer Verlangerung von zwei Mal jeweils einem Jahr in einem Verhandlungsverfahren
mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb EU-weit ausgeschrieben und tragt die
Vergabenummer BO-7041.
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Notranji identifikator: LOT-0001 BO-7041

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Drzava: Nemdcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neznano

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naro ila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Beschreibung erfolgt nach Durchfihrung des Teilnahmewettbewerbs bei Aufforderung
zur (ersten) Angebotsabgabe.
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Beschreibung erfolgt nach Durchfuhrung des Teilnahmewettbewerb bei Aufforderung zur
(ersten) Angebotsabgabe.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemscina
Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.subreport.de/E57653984

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.subreport.de/E57653984
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
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Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Auftraggeberin behalt sich vor, Bieter nach MalRgabe des § 56 Abs. 2
und 3 VgV unter Berilicksichtigung der Grundsatze der Transparenz und Gleichbehandlung
dazu aufzufordern, bei Angebotsabgabe fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren
oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu
vervollstandigen. Hinweis: Dies gilt nicht fur leistungsbezogene Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen und
grundsatzlich auch flr Preisangaben. Preisangaben durfen nicht nachgefordert werden, es sei
denn, es handelt sich um unwesentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den
Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Die nachgeforderten Unterlagen, sind in diesem Fall binnen angemessener
Nachfrist ab Aufforderung Uber die Vergabeplattform ,subreport ELViS* einzureichen. Die o.g.
formellen Anforderungen gelten entsprechend. Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden ausgeschlossen (§ 57 Abs. 1 Nr. 2 VgV).
Pogoji javhega narogdila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila:
BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Bundesinnungskrankenkasse
Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Bundeslnnungskrankenkasse Gesundheit,
kurz BIG direkt gesund
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt
gesund

8. Organizacije
8.1. ORG-0001

Uradno ime: Bundesinnungskrankenkasse Gesundheit, kurz BIG direkt gesund
Registrska Stevilka: Leitweg-ID 992-80035-45
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Postni naslov: Markgrafenstr. 22

Mesto: Berlin

Postna Stevilka: 10117

Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)

Drzava: Nemcija

E-naslov: ausschreibungen@big-direkt.de

Tel.: +49231 55570

Spletni naslov: https://www.big-direkt.de

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

Organizacija, ki obdeluje ponudbe

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registrska Stevilka: Leitweg ID: 991-02380-92
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53113
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija
E-naslov: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +4922894990
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53119
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: b217af48-c10c-4bac-8dd3-9f47d3ce7a87 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 15/07/2026 08:57:30 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nems&cina
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Stevilka objave obvestila: 495826-2026
Stevilka izdaje UL S: 136/2026
Datum objave: 17/07/2026
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