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See the notice on TED website

496774-2026 - Javni razpis
Nizozemska – Storitve razvoja komunikacijske in multimedijske programske opreme – Europese 
aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (AI-chatbot)
OJ S 136/2026 17/07/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
E-naslov: ali.oudahmani@svov.nu
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Stanovanjske zadeve in prostorsko načrtovanje

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (AI-chatbot)
Opis: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, onderhouden 
en doorontwikkelen van een AI-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige chatbot. De AI-
chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en efficiënte wijze te 
ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt niet alleen de 
beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende dienstverlening die nodig 
is om de AI-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en toekomstbestendig te laten 
functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Aanmelden op een gedeelte 
van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de 
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt 
een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw per jaar voor het leveren, 
onderhouden en beheren van de AI-chatbot en inclusief verwerken van 100.000 Sessies. Let 
op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een Gegadigde met een 
Inschrijving met een prijsindiening in Annex III Prijzenblad waarvan de jaarlijkse kosten hoger 
zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze 
aanbesteding.
Identifikator postopka: f51c247b-8b4a-48d6-8349-265bddbc3726
Vrsta postopka: Omejeni postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72212500 Storitve razvoja komunikacijske in 
multimedijske programske opreme

2.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Nizozemska
Kjer koli v določeni državi
Dodatne informacije: Amersfoort

2.1.4.  Splošne informacije

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/496774-2026
mailto:ali.oudahmani@svov.nu
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Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila, Enotni evropski dokument v 
zvezi z oddajo javnega naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Europese aanbesteding Artificial Intelligence Chatbot (AI-chatbot)
Opis: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, onderhouden 
en doorontwikkelen van een AI-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige chatbot. De AI-
chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en efficiënte wijze te 
ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt niet alleen de 
beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende dienstverlening die nodig 
is om de AI-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en toekomstbestendig te laten 
functioneren Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Aanmelden op een gedeelte 
van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de 
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt 
een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw per jaar voor het leveren, 
onderhouden en beheren van de AI-chatbot en inclusief verwerken van 100.000 Sessies. Let 
op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een Gegadigde met een 
Inschrijving met een prijsindiening in Annex III Prijzenblad waarvan de jaarlijkse kosten hoger 
zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze 
aanbesteding.
Notranji identifikator: 1

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72212500 Storitve razvoja komunikacijske in 
multimedijske programske opreme
Možnosti: 
Opis možnosti: Aanbestedende dienst heeft de scope en omvang van deze aanbesteding 
vastgesteld op basis van een inschatting van de behoefte aan een AI-chatbot. Vanuit het 
omnichannel principe kan een aanpassing van de behoefte mogelijkerwijs leiden tot een 
verandering in aantallen en/of de behoefte aan aanvullende, noodzakelijke leveringen en/of 
diensten. Indien een wijziging in behoefte optreedt, wordt in onderling overleg tussen de 
Aanbestedende Dienst en Gegadigde vastgesteld welke gevolgen dit heeft voor de reeds 
uitgevoerde en nog uit te voeren leveringen en/of diensten. Hierbij geldt dat: 1. De 
Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die noodzakelijk zijn voor de 
goede uitvoering van de opdracht. Dit geldt bijvoorbeeld in de volgende situaties: 1. 
Uitbreiding van functionaliteit binnen de aangeboden AI-chatbot die geen onderdeel is 
geweest van de initiële scope van deze opdracht, maar in het kader van doorontwikkeling 
relevant is voor de Aanbestedende dienst. 2. Een Whatsappbot door Aanbestedende dienst 
gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 3. Een e-mailbot door Aanbestedende 
dienst gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 2. De Aanbestedende dienst 
uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die binnen de oorspronkelijke aard en strekking van de 
opdracht vallen. 3. Aanvullende leveringen en/of diensten slechts in opdracht worden gegeven 
tot een maximale meerwaarde van 50% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde exclusief btw, 
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zoals geoffreerd in Annex III Prijzenblad. Eventuele aanvullende en met deze aanbesteding 
verband houdende leveringen en/of diensten worden dan additioneel in opdracht gegeven, 
zonder dat daarvoor een nieuwe aanbesteding wordt doorlopen. Indien de cumulatieve 
waarde van de wijzigingen de grens in punt 3 overschrijdt, wordt een separate 
aanbestedingsprocedure doorlopen. Deze bepaling is nadrukkelijk bedoeld als 
herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet en waarborgt dat 
wijzigingen transparant, proportioneel en rechtmatig worden doorgevoerd binnen de kaders 
van de oorspronkelijke opdracht.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Nizozemska
Kjer koli v določeni državi
Dodatne informacije: Amersfoort

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 72 Meseci

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 3
Dodatne informacije o podaljšanju: Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele 
verlengingsmogelijkheid van drie (3) keer één (1) jaar.

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.8.  Merila dostopnosti
Vključeni so pogoji dostopnosti za invalidne osebe

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila, Enotni evropski dokument v zvezi z 
oddajo javnega naročila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka: 
Najmanjše število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Največje število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izločijo nekateri 
sodelujoči

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Prijswens 1
Opis: Prijswens 1
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 30
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
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Ime: Kwaliteitswens 1
Opis: Kwaliteitswens 1
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 20
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Kwaliteitswens 2
Opis: Kwaliteitswens 2
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Kwaliteitswens 3
Opis: Kwaliteitswens 3
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 15
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Kwaliteitswens 4
Opis: Kwaliteitswens 4
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 25

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 24/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/433630

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji postopka: 
Predvideni datum pošiljanja povabil k predložitvi ponudb: 07/10/2026
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433630
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433630
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433630
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433630
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5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Regisseur Studenten Reisrecht B.V. - Rechtbank Midden-Nederland
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Regisseur Studenten 
Reisrecht B.V.
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Registrska številka: 551865973
Poštni naslov: Koningin Wilhelminalaan 35
Mesto: AMERSFOORT
Poštna številka: 3818HN
Podregija države (NUTS): Utrecht (NL350)
Država: Nizozemska
Kontaktna točka: Arno Harbers
E-naslov: ali.oudahmani@svov.nu
Tel.: +31 646482106
Spletni naslov: http://www.studentenreisproduct.nl
Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Rechtbank Midden-Nederland
Poštni naslov: Mevrouw Justitiaplein 1  
Mesto: Utrecht
Poštna številka: 3511 EX
Podregija države (NUTS): Utrecht (NL350)
Država: Nizozemska
Kontaktna točka: Rechtbank Midden-Nederland
E-naslov: midden-nederland@rechtspraak.nl
Tel.: +31 883620000
Spletni naslov: http://www.rechtspraak.nl
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

10. Sprememba

Različica prejšnjega obvestila, ki se spreminja
: 
099db160-b8cc-4982-af44-abb8063661f6-01
Glavni razlog za spremembo
: 
Posodobitev informacij
Opis

mailto:ali.oudahmani@svov.nu
http://www.studentenreisproduct.nl
mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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: 
Toevoeging UEA en wijziging selectiecriteria naar loting.

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 8e3aab49-3f2c-4b5e-a5f0-2ebf2adc5d40  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 16/07/2026 13:22:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemščina
Številka objave obvestila: 496774-2026
Številka izdaje UL S: 136/2026
Datum objave: 17/07/2026
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