See the notice on TED website

497077-2026 - Javni razpis

Belgija — Storitve za kupce — "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel Mobiliteit"
OJ S 136/2026 17/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Brussels Hoofdstedelijk Gewest
E-naslov: dbinon@mrbc.irisnet.be
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel Mobiliteit"
Opis: "Uitbating van de klant -servicedesk van Brussel Mobiliteit"
Identifikator postopka: 1d64b9d4-4537-4b8f-aa65-430d94a395d0
Notraniji identifikator: BMB/DG-AD/G26.050
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79342300 Storitve za kupce

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: BMB/DG-AD/G26.050 - 1
Opis: Uitbating van de service desk / front officie voor bevolking die de opvolging garandeert
van klachten en vragen voor informatie en verbeteringen aan Brussel Mobiliteit.
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79342300 Storitve za kupce
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5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neznano

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narog€ila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/07 1ba2c2-66b1-4fa1-845d-66f9de83d559/documents

5.1.12. Pogoji javnhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predloZitev: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/071ba2c2-66b1-4fa1-845d-66f9de83d559/general
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francos€ina, nizozemscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Rok za prejem ponudb: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narodila je treba zagotoviti v okviru programov za$c¢itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija

Organizacija za revizijo: raad van state

Informacije o rokih za revizijo: zie aanbestedingsdocument
8. Organizacije

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Uradno ime: Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Registrska Stevilka: 0316381039_7601

Sluzba: Staff AD & Communicatie

Postni naslov: Place Saint-Lazare 2

Mesto: Ministerie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Postna Stevilka: 1035

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

E-naslov: dbinon@mrbc.irisnet.be

Tel.: +32 28003566

Faks: +32 28003815

Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=7601&includeOrganisationChildren=true
Vloge te organizacije:

Kupec

ORG-0002

Uradno ime: FOD Beleid en Ondersteuning
Registrska Stevilka: BEOO1

Postni naslov: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Mesto: Brussel

Postna Stevilka: 1000

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

E-naslov: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00

Spletni naslov: https://bosa.belgium.be
Vloge te organizacije:

TED eSender

ORG-0003

Uradno ime: raad van state

Registrska Stevilka: 0931814266

Mesto: Bruxelles

Postna Stevilka: 1000

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

497077-2026

Identifikator/razli€ica obvestila: 26e07b4d-de24-4920-a7f9-3cd99be258f0 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 15/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 15/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski

Cas, srednjeevropski poletni ¢as
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Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozems&c¢ina, francos€ina
Stevilka objave obvestila: 497077-2026

Stevilka izdaje UL S: 136/2026

Datum objave: 17/07/2026
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