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See the notice on TED website

498158-2026 - Javni razpis
Nemčija – Storitve služb za pomoč uporabnikom in podporne storitve – Niedersächsisches 
Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services für Microsoft 365 und 
Microsoft Azure
OJ S 137/2026 20/07/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Niedersächsisches Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V.
E-naslov: info@nsi-hsvn.de
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Izobraževanje

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Niedersächsisches Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V.: Managed 
Services für Microsoft 365 und Microsoft Azure
Opis: Das Niedersächsische Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V. schreibt den 
Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung als 
Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und 
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend 
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die 
Überwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend 
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz- 
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Identifikator postopka: 48055270-50f6-4c44-8b34-c5244b0be660
Notranji identifikator: 026-NSI-05
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72253000 Storitve služb za pomoč uporabnikom in 
podporne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj 
programske opreme, internet in podpora, 72222300 Storitve informacijske tehnologije

2.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Wielandstaße 8  
Mesto: Hannover
Poštna številka: 30169
Podregija države (NUTS): Region Hannover (DE929)
Država: Nemčija

2.1.4.  Splošne informacije

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/498158-2026
mailto:info@nsi-hsvn.de
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Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Korupcija: 
Goljufije: 
Sodelovanje v hudodelski združbi: 
Teroristična kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s terorističnimi dejavnostmi: 
Poslovne dejavnosti so začasno ustavljene: 
Pranje denarja ali financiranje terorizma: 
Sredstva upravlja stečajni upravitelj: 
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega naročila: 
Predčasna odpoved pogodbe, odškodnina ali druge primerljive sankcije: 
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: 
Položaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben stečaju: 
Kršitev obveznosti, določenih na podlagi izključno nacionalnih razlogov za izključitev: 
Huda kršitev poklicnih pravil: Nach Maßgabe der §§ 123, 124 GWB.
Napačno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmožnost predložitve zahtevane 
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: 
Kršitev obveznosti na področju delovnega prava: 
Kršitev obveznosti na področju socialnega prava: 
Kršitev obveznosti na področju okoljskega prava: 
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom prispevkov za socialno varnost: 
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom davkov: 
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: 
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega naročila: 
Plačilna nesposobnost: 

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Niedersächsisches Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V.: Managed 
Services für Microsoft 365 und Microsoft Azure
Opis: Das Niedersächsische Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V. schreibt den 
Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung als 
Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und 
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend 
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die 
Überwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend 
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz- 
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Notranji identifikator: 0

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72253000 Storitve služb za pomoč uporabnikom in 
podporne storitve
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Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj 
programske opreme, internet in podpora, 72222300 Storitve informacijske tehnologije

5.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Hannover
Poštna številka: 30169
Podregija države (NUTS): Region Hannover (DE929)
Država: Nemčija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 2
Dodatne informacije o podaljšanju: Die Vertragslaufzeit beträgt 24 Monate (2Jahre) ab Beginn 
der Leistungserbringung. Beginn ist der erste Tag eines Kalendermonats nach gemeinsamer 
Abstimmung. Der Vertrag verlängert sich jeweils automatisch um ein weiteres Vertragsjahr, 
sofern er nicht vom Auftraggeber mit einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf der jeweiligen 
Vertragslaufzeit schriftlich gekündigt wird. Die Verlängerung kann höchstens zweimal erfolgen. 
Der Vertrag endet spätestens mit Ablauf der zweiten Verlängerung, ohne dass es einer 
Kündigung bedarf.

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Povprečni letni promet
Opis merila za izbor: Erklärung/Angaben zum Umsatz des Unternehmens in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden 
Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen 
Unternehmen ausgeführten Leistungen (FB 124 LD)

Merilo: Reference o določenih delih
Opis merila za izbor: Erklärungen/Angaben des Bieters - dass er in den letzten 3 Jahren 
(bezogen auf den Monat der Veröffentlichung der Bekanntmachung) vergleichbare Leistungen 
ausgeführt hat. (FB 124LD) Auf gesondertes Verlangen einzureichende Nachweise: - 
Referenznachweise über erbrachte Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung 
vergleichbar sind, innerhalb des genannten Zeitraums mit folgenden Angaben: 
Ansprechpartner; Art der ausgeführten Leistung; Auftragssumme; Ausführungszeitraum

Merilo: Povprečna letna delovna sila
Opis merila za izbor: Erklärungen/Angaben des Bieters dass die für die Ausführung der 
Leistungen erforderlichen Beschäftigten zur Verfügung stehen. (FB124LD) Auf gesondertes 
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Verlangen: Angaben des Bieters zur Zahl der in den letzten 3 abgeschlossenen 
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschäftigten Arbeitskräfte.

Merilo: Vpis v ustrezen profesionalni register
Opis merila za izbor: Erklärungen/Angaben des Bieters - zur Eintragung im Berufsregister, ob 
er nicht zum Eintrag in diese Register verpflichtet ist. (FB124LD) Auf gesondertes Verlangen 
einzureichende Nachweise: - Entsprechende Bescheinigungen

Merilo: Druge ekonomske ali finančne zahteve
Opis merila za izbor: Erklärungen/Angaben des Bieters ob ein Insolvenzverfahren oder ein 
vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren beantragt, eröffnet oder ein Antrag auf 
Eröffnung mangels Masse abgelehnt wurde oder sich das Unternehmen in Liquidation befindet 
bzw. ob ein eventuell vorliegender Insolvenzplan rechtskräftig bestätigt wurde. (FB 124LD)

Merilo: Druge ekonomske ali finančne zahteve
Opis merila za izbor: Erklärungen/Angaben des Bieters dass er die Verpflichtung zur Zahlung 
von Steuern und Abgaben sowie der Beiträge zur Sozialversicherung, soweit diese der Pflicht 
zur Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemäß erfüllt hat. (FB 124LD)

Merilo: Potrebno dovoljenje ali članstvo v določeni organizaciji za servisne pogodbe
Opis merila za izbor: Erklärungen/Angaben des Bieters zur Mitgliedschaft bei einer 
Berufsgenossenschaft. (FB 124LD)

Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: 3 einschlägige Referenzen zum Betrieb von Microsoft-365- und Azure-
Umgebungen, davon mindestens eine Referenz aus dem öffentlichen Sektor

Merilo: Druge ekonomske ali finančne zahteve
Opis merila za izbor: deutschsprachiger Support sowie Leistungserbringung aus der EU/dem 
EWR

Merilo: Ukrepi za zagotavljanje kakovosti
Opis merila za izbor: ein funktionierendes Service-Management (Ticketsystem, SLA-
Reporting, Eskalationsmanagement).

Merilo: Certifikati inštitutov za nadzor kakovosti
Opis merila za izbor: ISO/IEC 27001 oder gleichwertig (z. B. BSI IT-Grundschutz) Nachweis 
Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Modern Work Nachweis Partner-Designation 
Microsoft Solutions Partner: Infrastructure (Azure) Nachweis Partner-Designation Microsoft 
Solutions Partner: Security Nachweis Partner-Designation Microsoft Specialization: Modernize 
Endpoints Nachweis Specialization Microsoft Specialization: Identity and Access Management 
Nachweis Specialization AvePoint-Partnerstatus / zertifizierte AvePoint-Techniker 
Partnernachweis / Herstellerzertifikate Microsoft 365 Certified: Administrator Expert MS-102 
oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate 
MS-700 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure Administrator 
Associate AZ-104 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure Solutions 
Architect Expert AZ-305 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Windows 
Server Hybrid Administrator Associate AZ-800/AZ-801 bzw. AZ-802 (Nachfolgeprüfung ab 
2026) Microsoft Certified: Azure Security Engineer Associate AZ-500 oder aktuelle 
Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Identity and Access Administrator Associate SC-
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300 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Security Operations Analyst 
Associate SC-200 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Information 
Security Administrator Associate SC-400 bzw. aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft 365 
Certified: Endpoint Administrator Associate MD-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung

Merilo: Varnost informacij
Opis merila za izbor: • Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung (AVV) gemäß Art. 
28 DSGVO; Datenverarbeitung ausschließlich innerhalb der EU/des EWR. • Einhaltung der 
DSGVO und des Niedersächsischen Datenschutzgesetzes (NDSG) sowie der einschlägigen 
Vorgaben für die öffentliche Verwaltung. • Orientierung an ISO 27001, soweit anwendbar. • 
Technische und organisatorische Maßnahmen (TOM) sind nachzuweisen; eine durchgängige 
TLS-Verschlüsselung der Verbindungen ist sicherzustellen. • Etwaige Fernzugriffe aus 
Drittländern sind ausgeschlossen bzw. nur im kontrollierten, dokumentierten Rahmen (z. B. 24
/7-Incident-Management mit ausschließlicher Übertragung von Bildschirminhalten/Eingaben, 
ohne Datenübertragung) zulässig.

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Preis 100%
Opis metode, ki jo je treba uporabiti, če se ponderiranje ne more izraziti z merili: 
Zuschlagskriterium ist der Preis.

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: nemščina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/156166
Sprotni komunikacijski kanal: 
Ime: https://www.meinauftrag.rib.de
Spletni naslov: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.meinauftrag.rib.de
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 31 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predložitev: 
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoči dokumenti v zvezi s ponudbo predložijo pozneje.
Dodatne informacije: Ergänzende Unterlagen zur fachlichen und rechnerischen Prüfung 
werden bei Bedarf nachgefordert.
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/156166
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/156166
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Dodatne informacije: Angaben über befugte Personen und das Öffnungsverfahren: Es sind 
keine Bieter zugelassen.
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Informacije o rokih za revizijo: Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von 
Rechtsbehelfen: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber/Bieter gemäß § 160 Abs. 3 
Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen; (2) Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 
3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur 
Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber zu rügen; (3) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind 
nach § 160 Abs.3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen; (4) Ein Vergabenachprüfungsantrag 
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: NSI 
Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Registrska številka: 1420025500
Poštni naslov: Taubenstr. 8
Mesto: Braunschweig
Poštna številka: 38106
Podregija države (NUTS): Braunschweig, Kreisfreie Stadt (DE911)
Država: Nemčija
Kontaktna točka: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
E-naslov: bvm@nsi-consult.com
Tel.: 000
Spletni naslov: https://www.nsi-consult.com
Vloge te organizacije: 
Izvajalec storitev javnega naročanja
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila

mailto:bvm@nsi-consult.com
https://www.nsi-consult.com
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8.1.
 
ORG-0004
Uradno ime: Nds. Ministerium für Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Registrska številka: 05033105
Služba: Vergabekammer Niedersachsen
Poštni naslov: Auf der Hude 2
Mesto: Lüneburg
Poštna številka: 21339
Podregija države (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Država: Nemčija
E-naslov: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Tel.: 000
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0006
Uradno ime: Niedersächsisches Studieninstitut für kommunale Verwaltung e. V.
Registrska številka: DE 267516032
Poštni naslov: Wielandstraße 8
Mesto: Hannover
Poštna številka: 30169
Podregija države (NUTS): Region Hannover (DE929)
Država: Nemčija
E-naslov: info@nsi-hsvn.de
Tel.: 0511 1609-0
Faks: 0511 15537
Profil kupca: https://www.meinauftrag.rib.de/
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0007
Uradno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registrska številka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Poštna številka: 53119
Podregija države (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Država: Nemčija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 96412cf4-1b90-41e8-8dc0-95e3ff6d8d2c  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
mailto:info@nsi-hsvn.de
https://www.meinauftrag.rib.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Datum pošiljanja obvestila: 16/07/2026 18:28:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemščina
Številka objave obvestila: 498158-2026
Številka izdaje UL S: 137/2026
Datum objave: 20/07/2026
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