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See the notice on TED website

498380-2026 - Javni razpis
Nemčija – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
OJ S 137/2026 20/07/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
E-naslov: ausschreibung@lfst.bayern.de
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
Opis: Das Bayerische Landesamt für Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehörde im Aufbau der 
bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzämtern. 
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und 
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zuständigkeitsbereich des BayLfSt liegt 
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der 
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang für 
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem 
Authentifizierungsdienst für eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung über den 
Betrieb eines 1st Level Supports für die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten 
Übergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner 
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfähigkeit über die für den Betrieb eines UHDs nötige 
Infrastruktur samt Agenten verfügen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten müssen 
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet 
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfüllen.
Identifikator postopka: d1e9e911-9601-4a39-8b58-fc934c6a540a
Notranji identifikator: 2026CHO000001
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 79510000 Storitve telefonskega odzivanja

2.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: München
Poštna številka: 80333
Podregija države (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/498380-2026
mailto:ausschreibung@lfst.bayern.de
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Država: Nemčija

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Kršitev obveznosti, določenih na podlagi izključno nacionalnih razlogov za izključitev: Gemäß 
§ 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Hotline für ELSTER / MeinUK / authega UHD
Opis: Das Bayerische Landesamt für Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehörde im Aufbau der 
bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen 
Staatsministerium der Finanzen und für Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzämtern. 
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und 
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zuständigkeitsbereich des BayLfSt liegt 
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der 
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang für 
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem 
Authentifizierungsdienst für eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung über den 
Betrieb eines 1st Level Supports für die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten 
Übergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner 
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfähigkeit über die für den Betrieb eines UHDs nötige 
Infrastruktur samt Agenten verfügen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten müssen 
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet 
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfüllen.
Notranji identifikator: 10b59b6d-8f4a-48a6-a325-644b813c9dad

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 79510000 Storitve telefonskega odzivanja

5.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: München
Poštna številka: 80333
Podregija države (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Država: Nemčija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neznano

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
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Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Druge ekonomske ali finančne zahteve
Opis merila za izbor: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external

  Eigenerklärungen zur /subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
Erfüllung der Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und Beiträgen zurgesetzlichen 
Sozialversicherung, Ausschluss Insolvenzverfahren / Liquidation, Eigenerklärungen zur 
Leistungsfähigkeit, Mindestlohn, Erklärung zur Struktur des Bieters, Erklärung zu Auskunft aus 
dem Gewerbezentralregister, Eigenerklärung Russland, Angaben zum Unternehmen und 
Jahresumsatz, Referenzen, Konzept Human Resource Managment, Nachweis ISO 27001

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Preis
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 100

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: nemščina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.evergabe.bayern.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-
0edda442bbf9

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 51 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predložitev: 
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoči dokumenti v zvezi s ponudbo predložijo pozneje.
Dodatne informacije: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. 
Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno

https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e72f/suitabilitycriteria
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9
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Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Informacije o rokih za revizijo: Die Fristen für die Einlegung eines Nachprüfungsantrags richten 
sich nach § 160 Abs. 3 GWB. Dieser lautet: Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. der 
Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des 
Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 
zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 
Satz 2 bleibt unberührt.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Regierung von Oberbayern - 
Vergabekammer Südbayern

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt für Steuern
Registrska številka: 8d6c15f1-ae37-4c75-83d7-ed8c858db120
Poštni naslov: Sophienstraße 6
Mesto: München
Poštna številka: 80333
Podregija države (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Država: Nemčija
E-naslov: ausschreibung@lfst.bayern.de
Tel.: +49 8999911578
Faks: +49 8999911510
Spletni naslov: https://www.auftraege.bayern.de
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Registrska številka: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708c

mailto:ausschreibung@lfst.bayern.de
https://www.auftraege.bayern.de
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Poštni naslov: Maximilianstr. 39
Mesto: München
Poštna številka: 80539
Podregija države (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Država: Nemčija
E-naslov: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tel.: +49 8921762411
Faks: +49 8921762847
Spletni naslov: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registrska številka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Poštna številka: 53119
Podregija države (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Država: Nemčija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije: 
TED eSender

10. Sprememba

Različica prejšnjega obvestila, ki se spreminja
: 
6ccd294a-71d5-4948-8b06-18d87d304b00-01
Glavni razlog za spremembo
: 
Popravek kupca

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 92d4c5a3-366d-4dcd-8894-3a2567956f69  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 17/07/2026 13:36:46 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemščina
Številka objave obvestila: 498380-2026
Številka izdaje UL S: 137/2026
Datum objave: 20/07/2026

mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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