See the notice on TED website

502712-2026 - Javni razpis

Nem¢ija — Klicni center — 1875-UP-Contact Center Losung

OJ S 138/2026 21/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: BWI GmbH
E-naslov: bwi.fp.PublicProcurement@bwi.de
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naro¢nika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: 1875-UP-Contact Center Losung
Opis: Die BWI GmbH (im Folgenden: "BWI" oder "Auftraggeber = AG") erwagt, eine
Rahmenver-einbarung ber die zeitlich befristete Uberlassung von Softwarelizenzen (Miete)
inkl. Soft-warepflege und Support (als Subscription-Modell) sowie Implementierungs-,
Migrations- und Schulungsleistungen fir eine Contact Center Losung fur den Eigenbedarf und
den Endkun-den Bundeswehr (im Folgenden: "Bw") in HOhe von ca. 4.000.000 Euro netto
(Obergrenze: ca. 6.000.000 Euro netto, siehe Anlage 1 zum EVV_Auftragswertschatzung) im
Wege eines offenen Verfahrens gem. § 14 Abs. 2 VgV zu vergeben. Der Vertrag wird mit einer
Laufzeit von vier Jahren Grundlaufzeit abgeschlossen.
Identifikator postopka: 9f7ba277-c713-4341-89b4-c601353fcc57
Notranji identifikator: 1875-UP-Contact Center Losung
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center
Dodatna klasifikacija (cpv): 72263000 Storitve izvajanja programske opreme, 72260000
Storitve, povezane s programsko opremo

2.1.2. Kraj izvajanja
Postni naslov: Auf dem Steinblchel 22
Mesto: Meckeinheim
Postna Stevilka: 53340
Podregija drzave (NUTS): Rhein-Sieg-Kreis (DEA2C)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -
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2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila, Enotni evropski
dokument v zvezi z oddajo javnega narocila
Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben steaju: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
Korupcija: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat
der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu
den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.
Krsitev obveznosti na podrocju okoljskega prava: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszuflllen und zu unterschreiben.
Pranje denarja ali financiranje terorizma: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf
§§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung
gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Goljufije: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat
der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu
den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu unterschreiben.
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufillen und zu unterschreiben.
Placilna nesposobnost: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf} §§ 123, 124 und
125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124,
125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu unterschreiben.
Krsitev obveznosti na podrocju delovnega prava: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszuflllen und zu unterschreiben.
Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§
123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem.
§§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufillen und zu
unterschreiben.
Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden gemaf’ §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflillen und zu unterschreiben.
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Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega naroc€ila: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Huda krsitev poklicnih pravil: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124
und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123,
124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig auszufullen und zu
unterschreiben.

Pred€asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije: Zum Nichtvorliegen
von Ausschlussgriinden gemaR §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Krsitev obveznosti na podrocju socialnega prava: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufullen und zu unterschreiben.

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost: Zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden geman §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte
Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufullen und zu unterschreiben.

KrSitev obveznosti v zvezi s plailom davkov: Zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
gemal §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die gesonderte Erklarung als Anlage 7
"Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den Bewerbungsbedingungen vollstandig
auszufullen und zu unterschreiben.

TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

Krsitev obveznosti, dolo€enih na podlagi izklju€no nacionalnih razlogov za izklju€itev: Zum
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123, 124 und 125 GWB hat der Bieter die
gesonderte Erklarung als Anlage 7 "Erklarung gem. §§ 123, 124, 125 GWB" zu den
Bewerbungsbedingungen vollstandig auszuflllen und zu unterschreiben.

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: 1875-UP-Contact Center Losung
Opis: Fur die unter diesem Rahmenvertrag zu erbringenden Vertragsleistungen wird ein
geschatztes Abrufvolumen von ca. 4.000.000 € innerhalb der maximalen
Gesamtvertragslaufzeit (Grundlaufzeit von 4 Jahren) ermittelt. Fir den Fall, dass sich die
zukunftigen Anforderungen an die strategische Ausrichtung des Endkunden andern, ist der
Auftraggeber berechtigt, Abrufe mit einem Volumen um 50 % bis zum 1,5 fachen des
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

502712-2026

vorgenannten Abrufvolumens vorzunehmen. Somit ergibt sich eine geschatzte Obergrenze

von gerundet 6.000.000 €.
Notranji identifikator: LOT-0000

Namen

Vrsta javnega narocila: Storitve

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

Dodatna klasifikacija (cpv): 72263000 Storitve izvajanja programske opreme, 72260000
Storitve, povezane s programsko opremo

Kraj izvajanja

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53117

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

Kraj izvajanja

Postni naslov: Auf dem Steinblchel 22

Mesto: Meckeinheim

Postna Stevilka: 53340

Podregija drzave (NUTS): Rhein-Sieg-Kreis (DEA2C)
Drzava: Nemcija

Predvideno trajanje

Trajanje: 48 Meseci

Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.

Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

Stratesko javno naro€anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

Merila za izbor

Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo

Merilo: Vpis v trgovski register

Opis merila za izbor: Alle Eignungskriterien sind unter folgendem Direktlink abrufbar:
(https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-196f7567705-

4ee7f49fce8c9cba)

Merila za oddajo javnega narodcila

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Qualitat

Opis: Qualitat

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 60

Merilo:

Vrsta: Stroski
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Ime: Preis

Opis: Preis

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://vergabeplattform.bwi.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19b118caabd-247a3c653d9a7a95

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 60 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoc€i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozZijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Vergabestelle behalt sich vor, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise gemal § 56 VgV /§ 22 Abs. 6 VSVgV
nachzufordern. Ein Anspruch der Bieter auf Nachforderung besteht nicht.
Pogoji javnega narogila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udeleZencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informacije o rokih za revizijo: Es wird auf § 160 GWB mit folgendem Wortlaut verwiesen: (1)
Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist
jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat
und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
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gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat;

der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt, 2. Versto3e gegen

Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis

zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstolie gegen

Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf

Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134

Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberiihrt.

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: BWI

GmbH
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: BWI GmbH

8. Organizacije

8.1.

8.1.

502712-2026

ORG-7001

Uradno ime: BWI GmbH

Registrska Stevilka: 992-80159-61

Postni naslov: Karl-Legien-Str. 192

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53117

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija

Kontaktna to¢ka: Public Sourcing

E-naslov: bwi.fp.PublicProcurement@bwi.de

Tel.: +49 22259880

Faks: +49 2225988103368

Spletni naslov: https://www.bwi.de

Profil kupca: https://vergabeplattform.bwi.de/NetServer/
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-7004

Uradno ime: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registrska Stevilka: Vergabekammer des Bundes

Postni naslov: Kaiser-Friedrich-Strale 16

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53113

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: vk@bundeskartellamt.bund.de

Tel.: +49 2289499-0

Faks: +49 2289499-163

Spletni naslov: https://www.bundeskartellamt.de

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo
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8.1. ORG-7005
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53119
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije:
TED eSender

10. Sprememba
RazliCica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

8ea41868-c8b3-4d70-82c9-a8b07fa17375-01
Glavni razlog za spremembo

Popravek objavitelja
Opis

Angebotsfrist aufgrund Bieterfragen verlangert

10.1. Sprememba
Identifikator oddelka: LOT-0000

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: e27246¢c4-3588-4458-aa33-90730b0f36d0 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 20/07/2026 10:21:53 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&¢ina

Stevilka objave obvestila: 502712-2026

Stevilka izdaje UL S: 138/2026

Datum objave: 21/07/2026
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