See the notice on TED website

507962-2026 - Javni razpis

Spanija — Programski paketi in informacijski sistemi — Contrato sujeto a regulacién armonizada
relativo a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.

OJ S 139/2026 22/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: Transports de Barcelona, SA
E-naslov: licitacions@tmb.cat
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje lokalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Opis: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Identifikator postopka: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Barcelona (ES511)
Drzava: Spanija
Dodatne informacije: Barcelona

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Barcelona (ES511)
Drzava: Spanija
Dodatne informacije: Barcelona

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Pogoji javnega narodila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predlozi ponudbe: 2
Pogoji javhega narocila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna narocila lahko oddajo enemu ponudniku: 2
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2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Lot 1. Licencias Zendesk
Opis: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Barcelona (ES511)
Drzava: Spanija
Dodatne informacije: Barcelona

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/30226695

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: katalon$¢ina, Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni Cas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
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Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacije o rokih za revizijo: Contra el present Acord es podra interposar, de conformitat
amb allo establert als articles 44 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seguent de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Lot 2. Mantenimento
Opis: Lot 2. Mantenimento

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Barcelona (ES511)
Drzava: Spanija
Dodatne informacije: Barcelona

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/30226695

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
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Naslov za predlozitev: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: katalons€ina, Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informacije o rokih za revizijo: Contra el present Acord es podra interposar, de conformitat
amb allo establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglient de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacio, no podra interposar-se Recurs Contencios-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
materia de contractacié per silenci administratiu negatiu.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Transports de Barcelona, SA
Registrska Stevilka: 30226695
Postni naslov: Carrer Numero 60, n® 21-23 P.I. Zona Franca
Mesto: No consta
Postna Stevilka: 08040
Podregija drzave (NUTS): Barcelona (ES511)
Drzava: Spanija
E-naslov: licitacions@tmb.cat
Tel.: 932987000
Spletni naslov: www.tmb.cat
Vloge te organizacije:
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8.1.

Kupec

ORG-0002

Uradno ime: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registrska Stevilka: 999999999

Postni naslov: Carrer del Foc, 57

Mesto: No consta

Postna Stevilka: 08038

Podregija drzave (NUTS): Barcelona (ES511)

Drzava: Spanija

E-naslov: tccsp@gencat.cat

Tel.: 933162000

Spletni naslov: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

507962-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 95d5519b-9b14-4863-96¢c9-ead9bfbfo756 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 21/07/2026 11:09:52 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Span&cina

Stevilka objave obvestila: 507962-2026

Stevilka izdaje UL S: 139/2026

Datum objave: 22/07/2026
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