See the notice on TED website

508212-2026 - Javni razpis

Italija — Storitve programiranja programske opreme in svetovanja pri programski opremi — GARA
EUROPEA A PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 E SS.MM.II.,
PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E SUPPORTO
SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO
FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 (TRENTASEI) MESI

OJ S 139/2026 22/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: FONDO FOR.TE.
E-naslov: direzione@fondoforte.it
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, Al SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36
/2023 E SS.MM.II., PER L'APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E
SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L'EVOLUZIONE DEL SISTEMA
INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 (TRENTASEI) MESI
Opis: Per adempiere ai compiti istituzionali, considerata I'evoluzione normativa ed il constante
incremento del numero degli aderenti, il Fondo For.Te. deve garantire la continuita ai servizi di
sviluppo evolutivo, di manutenzione e di assistenza sul Sistema Informativo ed ai servizi
connessi all’hosting su cloud e alla gestione sistemica dell’infrastruttura. L’appalto ha ad
oggetto, pertanto, il servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la
gestione e I'evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti
Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A — Servizio di Manutenzione Evolutiva del Sistema
Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B — Servizio di Manutenzione Adattiva e Correttiva del
Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C — Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio
D — Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura.
Identifikator postopka: 41883561-09b9-4b24-afbf-c0757bd339c7
Notranji identifikator: 1
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: procedura aperta criterio di aggiudicazione: offerta
economicamente piu vantaggiosa

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72510000 Storitve
upravljanja, povezane z racunalniki
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2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: ltalija
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 7 964 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la gestione e I
evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., per 36 (trentasei) mesi.
Opis: La presente procedura ha per oggetto I'affidamento del servizio di conduzione,
manutenzione e supporto specialistico per la gestione e I'evoluzione del Sistema Informativo
del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A — Servizio di
Manutenzione Evolutiva del Sistema Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B — Servizio di
Manutenzione Adattiva e Correttiva del Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C —
Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio D — Hosting e gestione sistemica dell’'infrastruttura
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72510000 Storitve
upravljanja, povezane z raCunalniki
Moznosti:
Opis moznosti: 1) Opzione di aumento del quinto d’obbligo ai sensi dell’art. 120, comma 9 del
Codice, per unvalore massimo pari ad € 1.040.000,00; 2) Opzione di proroga ai sensi dell’art.
120, comma 10 del codice, per ulteriori 12 mesi e per un valore massimo pari ad €
1.724.000,00

5.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Italija
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 08/02/2027
Trajanje: 36 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsan;j: 1
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5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 7 964 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Criterio: Idoneita professionale Tipo: a)lscrizione nel Registro delle
Imprese o nell’Albo delle Imprese artigiane per attivita pertinenti con quelle oggetto della
presente procedura di gara. Descrizione: Iscrizione nel Registro delle imprese tenuto dalla
Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (C.C.I.A.A.) oppure nell’Albo delle
imprese artigiane per attivita pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Esecuzione negli ultimi
10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon esito, negli ultimi 10
(dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero massimo di Contratti pari
a n. 4 (quattro), di importo cumulativo di almeno € 2.500.000,00 IVA esclusa, aventi ad
oggetto attivita di analisi, progettazione, implementazione e gestione/manutenzione di Sistemi
Informativi (attivita rientranti nelle Linee di Servizio A e B) utilizzati nel settore della formazione
finanziata.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Esecuzione negli ultimi
10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon esito, negli ultimi 10
(dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero massimo di Contratti pari
an. 3 (tre), di importo cumulativo di almeno € 1.000.000,00 IVA esclusa, aventi ad oggetto
attivita di hosting di sistemi complessi e di gestione dellinfrastruttura (attivita rientranti nella
Linea di Servizio D).

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Possesso di
certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione del sistema di gestione per la qualita
in corso di validita secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, avente ad oggetto almeno i
servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, oggetto delle Linee di Servizio A e B
(Settore IAF di accreditamento 33 - Tecnologia dell'informazione).

Merilo: Reference o dolo¢enih storitvah

Opis merila za izbor: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Possesso di
certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione ISO/IEC 27001:2022 relativa ai
sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni. L’'oggetto della certificazione deve
essere almeno riconducibile ai servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, di cui
alle Linee di Servizio A e B, e alle attivita di hosting e di gestione sistemica dell’infrastruttura,
inclusivi dell’erogazione di servizi SaaS (Software as a Service) e di servizi cloud, di cui alla
Linea di Servizio D. In relazione a questa ultima Linea di Servizio, la certificazione deve
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essere comprensiva delle estensioni ISO/IEC 27017 e 27018 riferite ai servizi cloud ricompresi
nell’ambito di applicazione della certificazione ISO/IEC 27001:2022.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Essere partner certificati
Claris FBA. Descrizione: Essere partner certificati Claris FBA (FileMaker Business Alliance),
da almeno 10 (dieci) anni.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Criterio: Capacita tecnica e professionale Tipo: Erogazione servizi con
qualificazione dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale. Descrizione: Erogazione di
almeno un servizio cloud con qualificazione o con adeguamento di livello 2 (QC2 o AC2, per i
soggetti tenuti alladeguamento) in corso di validita, rilasciata/o dal’Agenzia per la
Cybersicurezza Nazionale (ACN) nel rispetto delle indicazioni di cui al “Regolamento per le
infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione, ai sensi dell’articolo
33-septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni,
dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221”. La qualificazione/adeguamento al livello richiesto deve
risultare da pubblicazione dei servizi cloud sul "Catalogo delle Infrastrutture digitali e dei
Servizi cloud" aggiornato dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN).

Merilo: Povprecna letna delovna sila
Opis merila za izbor: Possesso di un organico medio annuo di almeno 20 dipendenti, nei 3
anni antecedenti la data di pubblicazione della procedura.

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: OFFERTA TECNICA
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 80
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: OFFERTA ECONOMICA
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 20

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: italijans€ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 25/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://fondoforte.traspare.com/

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://fondoforte.traspare.com/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: italijansc€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali Zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
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Opis finan¢nega poros&tva: L’Offerta € corredata, a pena di esclusione, da una garanzia
provvisoria pari al 2,00% del valore complessivo dell’appalto e, precisamente, di importo pari a
€ 159.280,00. Si applicano le riduzioni di cui all’art. 106, comma 8 del Codice. La garanzia
provvisoria & costituita, a scelta del Concorrente sotto forma di cauzione o di fideiussione (per
maggiori informazioni in merito a modalita di costituzione o di rilascio, si rimanda all’Art. 9 del
Disciplinare di gara).

Rok za prejem ponudb: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
FONDO FOR.TE.
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila:
FONDO FOR.TE.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: FONDO FOR.TE.
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: FONDO FOR.TE.
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: FONDO FOR.TE.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: FONDO FOR.TE.
Registrska Stevilka: 97275180582
Sluzba: Area Gare, Affari Legali e Qualita della Formazione
Postni naslov: Via Marco e Marcelliano 45
Mesto: Roma
Postna Stevilka: 00147
Podregija drzave (NUTS): Roma (IT143)
Drzava: ltalija
Kontaktna to¢ka: ELEONORA PISICCHIO
E-naslov: direzione@fondoforte.it
Tel.: 06468451
Spletni naslov: https://www.fondoforte.it/
Konc&na to¢ka za izmenjavo podatkov (URL): https://fondoforte.traspare.com
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Profil kupca: https://fondoforte.traspare.com

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

Organizacija, ki obdeluje ponudbe

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0002
Uradno ime: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Registrska Stevilka: 80195990587
Sluzba: Giustizia amministrativa
Postni naslov: Via Flaminia, 189
Mesto: Roma
Postna Stevilka: 00196
Podregija drzave (NUTS): Roma (IT143)
Drzava: Italija
E-naslov: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: 06328721
Spletni naslov: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-
lazio-roma
Konc¢na to¢ka za izmenjavo podatkov (URL): https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-
amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: 5ee91b6f-401d-4908-93bc-27911d0edca6 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 20/07/2026 10:21:51 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: italijanscina

Stevilka objave obvestila: 508212-2026

Stevilka izdaje UL S: 139/2026

Datum objave: 22/07/2026
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