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See the notice on TED website

512298-2026 - Javni razpis
Španija – Storitve socialnega varstva – Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la 
Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.
OJ S 141/2026 24/07/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-naslov: contratacion@madrid.org
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco 
Lotes.
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias.
Identifikator postopka: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Notranji identifikator: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: da
Obrazložitev za pospešen postopek: Con el fin de garantizar la continuidad del servicio y 
evitar cualquier interrupción o demora que pudiera suponer una desatención a personas en 
situación de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitación de urgencia, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público. La aplicación de este procedimiento permitirá acortar los plazos 
administrativos imprescindibles para la formalización del nuevo contrato, asegurando que el 
servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de calidad y cobertura 
en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Glavne značilnosti postopka: Urgente, pluralidad de criterios

2.1.1.  Namen

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/512298-2026
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Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85310000 Storitve socialnega varstva

2.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Madrid
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 77 827 697,05 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Drugo
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Največje število sklopov, za katere lahko en ponudnik predloži ponudbe: 5

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Zahtevek za enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega 
naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Este
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Notranji identifikator: Lote 1

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85310000 Storitve socialnega varstva
Možnosti: 
Opis možnosti: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 meses, 
conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
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5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 14 980 325,05 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: španščina
Jeziki, v katerih so neuradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila (ali njihovi 
deli): španščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali žig (v skladu z Uredbo (EU) št. 910
/2014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Opis finančnega poroštva: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA excluido

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Rok za prejem ponudb: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Dodatne informacije: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a 
criterios que dependen de un juicio de valor
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Informacije o rokih za revizijo: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Sklop: LOT-0002
Naslov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Noreste
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 

mailto:contratacion@madrid.org


512298-2026 Page 5/16

permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Notranji identifikator: Lote 2

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85310000 Storitve socialnega varstva
Možnosti: 
Opis možnosti: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 meses, 
conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 16 404 018,25 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
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Opis: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: španščina
Jeziki, v katerih so neuradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila (ali njihovi 
deli): španščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali žig (v skladu z Uredbo (EU) št. 910
/2014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Opis finančnega poroštva: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA excluido
Rok za prejem ponudb: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Dodatne informacije: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a 
criterios que dependen de un juicio de valor
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
mailto:contratacion@madrid.org
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Organizacija za revizijo: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Informacije o rokih za revizijo: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Sklop: LOT-0003
Naslov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Noroeste
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Notranji identifikator: Lote 3

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85310000 Storitve socialnega varstva
Možnosti: 
Opis možnosti: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 meses, 
conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 15 780 537,30 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
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Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: španščina
Jeziki, v katerih so neuradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila (ali njihovi 
deli): španščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali žig (v skladu z Uredbo (EU) št. 910
/2014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Opis finančnega poroštva: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA excluido
Rok za prejem ponudb: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Dodatne informacije: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a 
criterios que dependen de un juicio de valor
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Informacije o rokih za revizijo: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Sklop: LOT-0004
Naslov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Oeste
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 

mailto:contratacion@madrid.org
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tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Notranji identifikator: Lote 4

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85310000 Storitve socialnega varstva
Možnosti: 
Opis možnosti: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 meses, 
conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 15 601 167,65 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: španščina
Jeziki, v katerih so neuradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila (ali njihovi 
deli): španščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali žig (v skladu z Uredbo (EU) št. 910
/2014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Opis finančnega poroštva: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA excluido
Rok za prejem ponudb: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Dodatne informacije: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a 
criterios que dependen de un juicio de valor
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Informacije o rokih za revizijo: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
mailto:contratacion@madrid.org
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Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Sklop: LOT-0005
Naslov: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Sur
Opis: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Notranji identifikator: Lote 5

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85310000 Storitve socialnega varstva
Možnosti: 
Opis možnosti: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 meses, 
conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 15 061 648,80 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
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Opis: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de 
características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 35 puntos, 
de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de Cláusulas 
Administrativas Particulares.

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: španščina
Jeziki, v katerih so neuradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila (ali njihovi 
deli): španščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contratos-publicos.comunidad.
madrid

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali žig (v skladu z Uredbo (EU) št. 910
/2014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Opis finančnega poroštva: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, IVA excluido
Rok za prejem ponudb: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación Microsoft Teams. 
Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una antelación mínima de 48 
horas al acto de apertura, al correo electrónico:  para identificarse, contratacion@madrid.org
tanto ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y señalar el correo electrónico 
donde desean que se les envíe el enlace para unirse a la reunión a distancia
Dodatne informacije: Apertura de los sobres que contienen la documentación relativa a 
criterios que dependen de un juicio de valor
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
mailto:contratacion@madrid.org
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Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Informacije o rokih za revizijo: De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administrativo de 
Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos 
Sociales
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registrska številka: S7800001E
Služba: División de Contratación
Poštni naslov: C/ O´Donnell, 50
Mesto: Madrid
Poštna številka: 28009
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija
E-naslov: contratacion@madrid.org
Tel.: 913925742
Profil kupca: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registrska številka: X00000000
Poštni naslov: Calle Manuel Silvela, 15, 6ª planta

mailto:contratacion@madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/


512298-2026 Page 15/16

Mesto: Madrid
Poštna številka: 28010
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija
E-naslov: tribunal.contratacion@madrid.org
Tel.: 917206346
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska številka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Poštna številka: 2417
Podregija države (NUTS): Luxembourg (LU000)
Država: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije: 
TED eSender

10. Sprememba

Različica prejšnjega obvestila, ki se spreminja
: 
470404-2026
Glavni razlog za spremembo
: 
Posodobitev informacij
Opis
: 
En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales, se ha acordado la modificación de los apartados 5.1.5, 5.1.3, 5.1.6, 5.1.7 
de la cláusula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliación del plazo de 
presentación de ofertas hasta el día 31 de julio de 2026

10.1.  Sprememba
Identifikator oddelka: LOT-0001
Identifikator oddelka: LOT-0003
Identifikator oddelka: LOT-0002
Identifikator oddelka: LOT-0005
Identifikator oddelka: LOT-0004
Opis sprememb: En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejería de Familia, 
Juventud y Asuntos Sociales, se ha acordado la modificación de los apartados 5.1.5, 5.1.3, 
5.1.6, 5.1.7 de la cláusula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliación del plazo 
de presentación de ofertas hasta el día 31 de julio de 2026
Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila so bili spremenjeni dne: 22/07/2026

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
mailto:ted@publications.europa.eu
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Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 3a7f85e7-e63b-4a3a-be9d-5c56d1503315  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 23/07/2026 07:32:17 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: španščina
Številka objave obvestila: 512298-2026
Številka izdaje UL S: 141/2026
Datum objave: 24/07/2026
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