See the notice on TED website

514014-2026 - Javni razpis

Nem¢ija — Storitve sluzb za pomo¢€ uporabnikom in podporne storitve — Erbringung von zentralen
ServiceDesk Leistungen fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Bayerischer Rundfunk A.d.0.R.
E-naslov: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Rekreacija, kultura in vera

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Opis: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks in der
ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung eines
zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen Rundfunkanstalten
(RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im Dokument 3. Fachlicher
Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der Komplexitat des Projektes,
auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die
jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und
viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden.
Identifikator postopka: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Notranji identifikator: BR-2026-0015
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72253000 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom in
podporne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 51611000 Storitve inStalacije racunalnikov, 72610000 Storitve
racunalniSke podpore

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Nemcija
Kjer koli v doloCeni drzavi

2.1.3. Vrednost
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
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Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
Pravna podlaga:

Direktiva 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
KrSitev obveznosti, dolo¢enih na podlagi izkljuéno nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:
TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:
Pranje denarja ali financiranje terorizma:
Goljufije:
Korupcija:
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:
Krsitev obveznosti v zvezi s placilom davkov:
KrSitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:
KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:
KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava:
KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:
Placilna nesposobnost:
Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj:
Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:
Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju:
Huda krsitev poklicnih pravil:
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narocila:
Pred¢asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:
Napacno prikazovanije, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Opis: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bun-
des-republik Deutschland") ist ein Verbund 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MalRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt mafigeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingefuhrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfihrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgeflihrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
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Notranji identifikator: BR-2026-0015

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72253000 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom in
podporne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 51611000 Storitve inStalacije racunalnikov, 72610000 Storitve
racunalniSke podpore
Moznosti:
Opis moznosti: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS und P2)
gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Nemdcija
Kjer koli v dolo€eni drzavi

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 96 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 4
Dodatne informacije o podaljSanju: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kundigt.

5.1.6. Splosne informacije
Gre za ponovljeno javno narocilo
Opis: Juli 2034
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Zahteva za
prijavo za sodelovanje
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o dolocenih storitvah
Opis merila za izbor: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine oder
anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche mit den hier
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ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten funf Jahren
begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen mussen Mindestanforderungen erflllen.

Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve
Opis merila za izbor: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise, Eigenerklarungen und
Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Merilo: Druge ekonomske ali finan€ne zahteve
Opis merila za izbor: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11, T13, T14,
T19, T22, T23, T29)

Merilo: Druge ekonomske ali finan€ne zahteve

Opis merila za izbor: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16, T17, T20,
T21,T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (odstotek, toc¢en): 100,00

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 4
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 4
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

Kupec si pridrZzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y54YT87EATBA/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji postopka:
Predvideni datum poSiljanja povabil k predlozitvi ponudb: 03/09/2026
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predloZijo pozneje.
Dodatne informacije: Keine

514014-2026 Page 4/7


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$¢itenega zaposlovanja: Ne
Pogoiji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Keine

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum s ponovnim odpiranjem konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Obrazlozitev trajanja okvirnega sporazuma: Die gewahlte Vertragslaufzeit der
Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier Verlangerungsoptionen
mit jeweils weiteren 12 Monaten ermoglicht einen flexiblen und steuerbaren Rahmen, um
technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken der nicht zeitgerechten
Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit bestehen wirden, zu
minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf
eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund der hohen Komplexitat des Projekts und
der fortlaufenden Einfihrung innovativer Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das
Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000 Euro inkl. Mwst. fur die Laufzeit von 96 Monaten.
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Informacije o rokih za revizijo: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenitber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerugt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organizacije
8.1. ORG-0001

Uradno ime: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Registrska Stevilka: DE129523494
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8.1.

8.1.

Postni naslov: Rundfunkplatz 1

Mesto: Minchen

Postna Stevilka: 80335

Podregija drzave (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Drzava: Nemcija

Kontaktna toCka: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
E-naslov: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de

Tel.: +49 89590094912

Faks: +49 89590023469

Spletni naslov: http://www.br.de

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-0002

Uradno ime: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Sudbayern
Registrska Stevilka: DE811335517

Postni naslov: MaximilianstraRe 39

Mesto: Minchen

Postna Stevilka: 80538

Podregija drzave (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Drzava: Nemcija

Kontaktna toCka: Vergabekammer Studbayern

E-naslov: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tel.: +49 8921762411

Faks: +49 8921762847

Spletni naslov: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

514014-2026

Identifikator/razliCica obvestila: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
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Datum posSiljanja obvestila: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&¢ina

Stevilka objave obvestila: 514014-2026

Stevilka izdaje UL S: 141/2026

Datum objave: 24/07/2026
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