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See the notice on TED website

515322-2026 - Javni razpis
Latvija – Programski paketi in informacijski sistemi – Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite 
Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšana
OJ S 141/2026 24/07/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Blago

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Akciju sabiedrība “Latvenergo”
E-naslov: Ieva.Taurina@latvenergo.lv
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje osrednji državni organ
Dejavnost naročnika: Dejavnosti v zvezi z električno energijo

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšana
Opis: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču 
un papildus add-on pagarināšana
Identifikator postopka: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Notranji identifikator: AS "Latvenergo" 2026/19
Vrsta postopka: S pogajanji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurenčni postopek s 
pogajanji
Postopek je pospešen: da
Obrazložitev za pospešen postopek: Saskaņā ar 28.03.2017. Ministru kabineta noteikumu Nr.
187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzēju iepirkuma procedūru un metu konkursu norises 
kārtība" 64. punktu, "ja steidzamības dēļ nav iespējams piemērot šo noteikumu 63. punktā 
minēto termiņu (30 dienas), var noteikt saīsinātu pieteikumu iesniegšanas termiņu, bet ne 
īsāku par 15 dienām pēc paziņojuma par līgumu nosūtīšanas Eiropas Savienības Publikāciju 
birojam publicēšanai Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī". Pamatojoties uz to, ka 
iepriekšējā sarunu procedūra tika pārtraukta, kā arī ņemot vērā neatliekamu nepieciešamību 
savlaicīgi nodrošināt Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk 
Enterprise licenču un papildus add-on pagarināšanu, lai netiktu traucēta sabiedrisko 
pakalpojumu sniegšana, pasūtītājs piemēro saīsinātu piedāvājumu iesniegšanas termiņu, 
pamatojot steidzamību ar no pasūtītāja neatkarīgiem apstākļiem. Nav iespējams ievērot 
standarta termiņus, jo tas apdraudētu iepirkuma mērķa sasniegšanu un pakalpojumu 
nepārtrauktību.

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Pulkveža Brieža iela 12  
Mesto: Rīga
Poštna številka: LV-1230

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/515322-2026
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Podregija države (NUTS): Rīga (LV00A)
Država: Latvija

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise 
licenču un papildus add-on pagarināšana
Opis: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licenču 
un papildus add-on pagarināšana

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

5.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Pulkveža Brieža iela 12  
Mesto: Rīga
Poštna številka: LV-1230
Podregija države (NUTS): Rīga (LV00A)
Država: Latvija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 36 Meseci

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 0

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
Informacije o prejšnjih obvestilih: 
Identifikator prejšnjega obvestila: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka: 
Najmanjše število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier
/Procurement/177270

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 

https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
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Elektronska predložitev: Dovoljeno
Naslov za predložitev: https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: latvijščina, angleščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Saskaņā ar iepirkuma dokumentāciju un 
līguma projektu, kas tiks publicēti sarunu procedūras otrajā posmā
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne
Obvezna pravna oblika skupine ponudnikov, ki se ji odda javno naročilo: true
Finančna ureditev: Saskaņā ar iepirkuma līguma projektu

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Iepirkumu uzraudzības birojs
Informacije o rokih za revizijo: Iesniegums iesniedzams Iepirkumu uzraudzības birojam, līdz 04
/08/2026
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Akciju sabiedrība “Latvenergo”

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Akciju sabiedrība “Latvenergo”
Registrska številka: 40003032949
Poštni naslov: Pulkveža Brieža iela 12
Mesto: Rīga
Poštna številka: LV-1230
Podregija države (NUTS): Rīga (LV00A)
Država: Latvija
Kontaktna točka: Ieva Tauriņa
E-naslov: Ieva.Taurina@latvenergo.lv
Tel.: +37167728036
Spletni naslov: https://latvenergo.lv
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Iepirkumu uzraudzības birojs
Registrska številka: 90001263305

https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
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Poštni naslov: Smilšu iela 1
Mesto: Rīga
Poštna številka: LV-1919
Podregija države (NUTS): Rīga (LV00A)
Država: Latvija
Kontaktna točka: Juridiskais departaments
E-naslov: pasts@iub.gov.lv
Tel.: +37122416641
Spletni naslov: https://www.iub.gov.lv
Končna točka za izmenjavo podatkov (URL): https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Organizer
/472
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aa65cc76e  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 17
Datum pošiljanja obvestila: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Datum pošiljanja obvestila (ePošiljatelja): 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: latvijščina
Številka objave obvestila: 515322-2026
Številka izdaje UL S: 141/2026
Datum objave: 24/07/2026
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