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515322-2026 - Javni razpis

Latvija — Programski paketi in informacijski sistemi — Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite
Enterprise un Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinasana

OJ S 141/2026 24/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
E-naslov: leva.Taurina@latvenergo.lv
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje osredniji drzavni organ
Dejavnost naro¢nika: Dejavnosti v zvezi z elektricno energijo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Opis: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licen¢u
un papildus add-on pagarinasana
Identifikator postopka: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e5115512
Notranji identifikator: AS "Latvenergo" 2026/19
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: da
ObrazloZitev za pospeSen postopek: Saskana ar 28.03.2017. Ministru kabineta noteikumu Nr.
187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkuma procediru un metu konkursu norises
kartiba" 64. punktu, "ja steidzamibas dél nav iesp&jams piemérot So noteikumu 63. punkta
minéto terminu (30 dienas), var noteikt saisinatu pieteikumu iesniegSanas terminu, bet ne
isaku par 15 diendm péc pazinojuma par ligumu nosutiSanas Eiropas Savienibas Publikaciju
birojam publicéSanai Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnest". Pamatojoties uz to, ka
iepriekS&ja sarunu procedura tika partraukta, ka art nemot véra neatliekamu nepiecieSamibu
savlaicigi nodroSinat Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk
Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinasanu, lai netiktu traucéta sabiedrisko
pakalpojumu sniegSana, pasutitajs pieméro saisinatu piedavajumu iesniegsanas terminu,
pamatojot steidzamibu ar no pasutitaja neatkarigiem apstakliem. Nav iesp&jams ievérot
standarta terminus, jo tas apdraudétu iepirkuma mérka sasniegSanu un pakalpojumu
nepartrauktibu.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2. Krajizvajanja
Postni naslov: Pulkveza Brieza iela 12
Mesto: Riga
Postna stevilka: LV-1230
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Podregija drzave (NUTS): Riga (LVOOA)
Drzava: Latvija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Opis: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasana

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: PulkvezZa Brieza iela 12
Mesto: Riga
Postna Stevilka: LV-1230
Podregija drzave (NUTS): Riga (LVO0OA)
Drzava: Latvija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 36 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 0

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
Informacije o prejsnjih obvestilih:
Identifikator prejSnjega obvestila: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier
/Procurement/177270

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
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Elektronska predloZitev: Dovoljeno

Naslov za predlozitev: https://www.eis.gov.Iv/EKEIS/Supplier/Procurement/177270

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: latvij$€ina, angleScina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Saskana ar iepirkuma dokumentaciju un
[lguma projektu, kas tiks publicéti sarunu procediras otraja posma

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

Obvezna pravna oblika skupine ponudnikov, ki se ji odda javno narocilo: true

Finan¢na ureditev: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: lepirkumu uzraudzibas birojs
Informacije o rokih za revizijo: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas birojam, lidz 04
/08/2026
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Akciju sabiedriba “Latvenergo”

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Registrska Stevilka: 40003032949
Postni naslov: Pulkveza Brieza iela 12
Mesto: Riga
Postna Stevilka: LV-1230
Podregija drzave (NUTS): Riga (LVOOA)
Drzava: Latvija
Kontaktna toCka: leva Taurina
E-naslov: leva.Taurina@latvenergo.lv
Tel.: +37167728036
Spletni naslov: https://latvenergo.lv
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

8.1. ORG-0002
Uradno ime: lepirkumu uzraudzibas birojs
Registrska Stevilka: 90001263305
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Postni naslov: Smildu iela 1

Mesto: Riga

Postna Stevilka: LV-1919

Podregija drzave (NUTS): Riga (LVOOA)
Drzava: Latvija

Kontaktna toCka: Juridiskais departaments
E-naslov: pasts@iub.gov.lv

Tel.: +37122416641

Spletni naslov: https://www.iub.gov.lv
Konc¢na toCka za izmenjavo podatkov (URL): https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Organizer
1472

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aa65cc76e - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum posSiljanja obvestila: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: latvijSCina

Stevilka objave obvestila: 515322-2026

Stevilka izdaje UL S: 141/2026

Datum objave: 24/07/2026
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