See the notice on TED website

518004-2026 - Javni razpis

Nemgdija — Storitve oskrbe s programsko opremo — Beschaffung eines IT Service Management
Systems (ITSM)

OJ S 142/2026 27/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Charité Universitatsmedizin Berlin
E-naslov: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Opis: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, beabsichtigt, die
Beschaffung und Einfiihrung einer modernen, standardnahen und zukunftssicheren ITSM-
/ESM-Plattform als Nachfolgelosung fur die bestehende ITSM-Landschaft. Die neue Plattform
soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité nachhaltig unterstitzen, einen hohen
Automatisierungsgrad ermoglichen sowie die Grundlage fur eine langfristig skalierbare und
integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen gesonderte Anforderungen nach dem
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere
Informationen kénnen den auf der Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.
charite.de) zur Verfugung gestellten Unterlagen entnommen werden.
Identifikator postopka: b9603925-8914-4bb2-a85c-bfc3a245a41f
Notranji identifikator: AL 66/26
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72268000 Storitve oskrbe s programsko opremo
Dodatna klasifikacija (cpv): 48100000 Programski paket za posamezno industrijo

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Die Vergabeunterlagen stehen ausschlieRlich auf unserem Bieterportal
zum Download zur Verfugung. Eine Registrierung ist nicht erforderlich, wird jedoch empfohlen,
da Sie dann (iber alle Anderungen informiert werden und so das Risiko der Einreichung
falscher/ungentgender Unterlagen gemindert wird. lhre Fragen/Hinweise reichen Sie bitte
ebenfalls nur Uber https://vergabeplattform.charite.de ein. Es sind nur elektronische Angebote
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zugelassen. Signatur und Zusatzsoftware werden nicht bendtigt. Bitte beachten Sie, dass die
Ausschreibungsunterlagen erst ca. drei Tage nach der Weiterleitung zur Veroffentlichung im
Amtsblatt der EU auf dem Bieterportal zur Verfigung stehen.

Pravna podlaga:

Direktiva 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Beschaffung eines IT Service Management Systems (ITSM)
Opis: Die Charité - Universitatsmedizin Berlin, Charitéplatz 1, 10117 Berlin, beabsichtigt, die
Beschaffung und Einfihrung einer modernen, standardnahen und zukunftssicheren ITSM-
/ESM-Plattform als Nachfolgel6sung fur die bestehende ITSM-Landschaft. Die neue Plattform
soll die Digitalisierung der Serviceprozesse der Charité nachhaltig unterstiitzen, einen hohen
Automatisierungsgrad ermdglichen sowie die Grundlage fur eine langfristig skalierbare und
integrierte Serviceorganisation schaffen. Es bestehen gesonderte Anforderungen nach dem
Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), siehe Vergabeunterlagen. Nahere
Informationen kdnnen den auf der Vergabeplattform der Charité (https://vergabeplattform.
charite.de) zur Verfugung gestellten Unterlagen entnommen werden.
Notraniji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72268000 Storitve oskrbe s programsko opremo
Dodatna klasifikacija (cpv): 48100000 Programski paket za posamezno industrijo
Moznosti:
Opis moznosti: ggfs. Entwicklungsleistungen, Lizenzerweiterungen - die Optionen werden im
Rahmen der ersten bzw. zweiten Angebotsaufforderung konkretisiert.

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
DrZzava: Nemcija
Dodatne informacije: Berlin

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naroc¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
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Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung. Der Bieter muss Uber
eine gultige Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von mindestens
5.000.000 EUR pro Schadensfall fur Personen-, Sach- und Vermoégensschaden verfugen oder
sich verpflichten, diese spatestens zum Zeitpunkt der Zuschlagserteilung abzuschlie3en.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Gefordert sind Unternehmensreferenzen aus den letzten 3 Jahren (2023,
2024 und 2025) Uber vergleichbare Leistungen. Vergleichbare Leistungen sind Auftrage Uber
die Beratung, die Implementierung und dem Betrieb von ITSM- und Enterprise-Service-
Management-Losungen, der Bereitstellung und Lizenzierung von ITSM-Plattformen sowie
damit verbundenen Integrations-/Anbindungsleistungen. Nachzuweisen sind 3 Referenzen
Uber vergleichbare Leistungen, welche folgende Merkmale erfiillen: a) Jede Referenz
beinhaltet die Einfuhrung, Erweiterung oder Optimierung von ITSM-/ESM-Plattform inklusive
ITSM-/ESM-Prozesse. b) Zwei Referenzen mussen die in diesem Vergabeverfahren
angebotene ITSM-/ESM-Plattform betreffen. Eine weitere Referenz darf eine technisch und
funktional vergleichbare ITSM- oder ESM-Plattform betreffen.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (tocke, to¢no): 60,00

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti

Opis merila za izbor: Gefordert ist ein bestehendes ISMS (Informationssicherheits-
Managementsystem) nach ISO/IEC 27001. Nachzuweisen ist das Vorliegen eines
Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) gemaf ISO/IEC 27001 in der eigenen
Organisation. Der Geltungsbereich des ISMS muss die im Rahmen dieses Vergabeverfahrens
ausgeschriebenen Leistungen (Betrieb, Implementierung und Softwarebereitstellung der ITSM-
Plattform) vollstandig abdecken. Mal3geblich ist die Zertifizierung des Bieters als Organisation,
nicht die Zertifizierung der eingesetzten Infrastruktur oder des Hyperscalers. Es sind mithin
zwei Dokumente vorzulegen: Kopie eines gultigen ISO/IEC 27001-Zertifikats einer
akkreditierten Zertifizierungsstelle inkl. Angabe des Geltungsbereichs und Eigenerklarung zur
vollstandigen Abdeckung des Vergabegegenstands durch den ISMS-Scope.

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti

Opis merila za izbor: Gefordert ist ein gultiges C5-Testat Typ 2. Die Lésung wird in der Cloud
bereitgestellt, der Hyperscaler verfugt tber ein C5-Testat Typ 2 fur die Bereitstellung,
Konfiguration und den Betrieb von Cloud Services fur ITSM-/ESM-Lésungen.

Merilo: Povprecni letni promet

Opis merila za izbor: Gefordert ist die Angabe des durchschnittlichen Gesamtjahresumsatzes
(netto) in den letzten zwei abgeschlossenen Geschéaftsjahren (2024 und 2025) sowie der
durchschnittliche Jahresumsatz (netto) in den letzten zwei abgeschlossenen Geschaftsjahren
(2024 und 2025) mit vergleichbaren Leistungen. Vergleichbare Leistungen sind Auftrage Gber
die Beratung, Implementierung und den Betrieb von ITSM- und Enterprise-Service-
Management-Losungen, der Bereitstellung und Lizenzierung von ITSM-Plattformen sowie
damit verbundenen Integrations-/Anbindungsleistungen.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (to¢ke, to¢no): 12,50
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Merilo: Povprecna letna delovna sila

Opis merila za izbor: Gefordert ist die durchschnittliche Anzahl von Mitarbeitenden in jedem
Jahr der letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre (2023, 2024 und 2025). Anzahl der im
Unternehmen beschaftigten Mitarbeitenden mit Arbeitsort im Europaischen Wirtschaftsraum
(EWR), die Uber eine zum Zeitpunkt der Bewerbung glltige, herstellerseitig anerkannte
Zertifizierung fur die in diesem Vergabeverfahren angebotene ITSM-/ESM-Plattform verfiugen
und flr die Implementierung der angebotenen Plattform vorgesehen sind. Anzahl des ITIL-
zertifiziertes (oder vergleichbar) Personal fur die Leistungserbringung. Bewertet wird die
Gesamtzahl der im Unternehmen beschaftigten ITIL-zertifizierten Mitarbeitenden mit Arbeitsort
im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) sowie das hdochste im Unternehmen vorhandene
ITIL-Zertifizierungsniveau.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (tocke, to¢no): 22,50

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti

Opis merila za izbor: Der Bewerber verfugt Uber ein dokumentiertes
Qualitatsmanagementsystem (QMS) fur die Erbringung der ausgeschriebenen Leistungen.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (to¢ke, to¢no): 5,00

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

Najmanjse Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Niedrigster Preis
Opis: Das Angebot mit dem niedrigsten Preis erhalt 40 Punkte. Die anderen Angebotspreise
werden nach der folgenden Formel in Punkte umgerechnet: niedrigster Preis / eigener Preis x
40 (Dreisatz).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Erfullung der KANN-Anforderungen
Opis: Punkte aus dem Anforderungskatalog. Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem
Bieter im Rahmen der Aufforderung zur Angebotsabgabe zur Verfligung gestellt.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 30
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Konzepte
Opis: Die detaillierte Bewertungsmethode wird dem Bieter im Rahmen der Aufforderung zur
Angebotsabgabe zur Verfiigung gestellt.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
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Stevilka v merilu za oddajo: 30

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://vergabeplattform.charite.de

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji postopka:
Predvideni datum poSiljanja povabil k predlozitvi ponudb: 14/09/2026
Pogoji za rezim projektnega natecaja:
Nagrada:
Mesto, ki prejema nagrado: 1
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://vergabeplattform.charite.de?
tid=919d56e3f9e8790de08b53dace40a7a8
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoci dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: GemaR der gesetzlichen Bedingungen kénnen Unterlagen nachgefordert
werden.
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: da
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacije o rokih za revizijo: VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen (§ 160 Abs. 3 GWB). Im Ubrigen sind VerstdRe gegen Vergabevorschriften innerhalb
einer Frist von zehn Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
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stellen (§ 160 GWB). Die o.a. Fristengelten nicht, wenn der Auftraggeber gemafl} § 135 Absatz
1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroéffentlichung einer Bekanntmachung im
Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet
ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages
hinweg, indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprtfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber tUber
den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss
geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union bekanntgemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdoffentlichung
der Bekannt-machung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135
GWB).

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Charité Universitatsmedizin Berlin

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer des Landes
Berlin

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Charité Universitatsmedizin Berlin
Registrska Stevilka: 98005_10000000
Postni naslov: Augustenburger Platz 1
Mesto: Berlin
Postna Stevilka: 13353
Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
Drzava: Nemdcija
Kontaktna toCka: Zentrale Vergabestelle
E-naslov: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Tel.: +49 00000000
Profil kupca: https://vergabeplattform.charite.de
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Charité Universitatsmedizin Berlin
Registrska Stevilka: 98005_10000000
Postni naslov: Augustenburger Platz 1
Mesto: Berlin
Postna Stevilka: 13353
Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
Drzava: Nemcija
Kontaktna toCka: Zentrale Vergabestelle
E-naslov: zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
Tel.: +49 00000000
Vloge te organizacije:
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

518004-2026 Page 6/8


mailto:zentrale-vergabestelle-vol@charite.de
https://vergabeplattform.charite.de
mailto:zentrale-vergabestelle-vol@charite.de

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

518004-2026

ORG-0003

Uradno ime: Vergabekammer des Landes Berlin
Registrska Stevilka: 98137 10114005

Postni naslov: Martin-Luther-Str. 105

Mesto: Berlin

Postna Stevilka: 10825

Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
Drzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@senweb.berlin.de
Tel.: +49 30 9013 8316

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0004

Uradno ime: Vergabekammer des Landes Berlin
Registrska Stevilka: 98137_10114006

Postni naslov: Martin-Luther-Str. 105

Mesto: Berlin

Postna Stevilka: 10825

Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@senweb.berlin.de
Tel.: +49 30 9013 8316

Vloge te organizacije:

Organizacija za mediacijo

ORG-0005

Uradno ime: Vergabekammer des Landes Berlin
Registrska Stevilka: 98137_10114007

Postni naslov: Martin-Luther-Str. 105

Mesto: Berlin

Postna Stevilka: 10825

Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
Drzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@senweb.berlin.de
Tel.: +49 30 9013 8316

Vloge te organizacije:

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0006

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn

Postna sStevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Drzava: Nemcija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije:
TED eSender
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Informacije o obvestilu

518004-2026

Identifikator/razliCica obvestila: d39360ce-bd68-48bd-872a-6093023856fc - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 24/07/2026 14:48:35 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&¢ina

Stevilka objave obvestila: 518004-2026

Stevilka izdaje UL S: 142/2026

Datum objave: 27/07/2026
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