See the notice on TED website

518174-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — externe Scan-Dienstleistungen

OJ S 142/2026 27/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: AOK Rheinland/Hamburg
E-naslov: vergabestelle@rh.aok.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje regionalni organ
Dejavnost javnega narocnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: externe Scan-Dienstleistungen
Opis: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung fur Prozesse der Rechnungsprifung
nach MalRgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Identifikator postopka: 553096fd-a854-46af-95ad-dbba3bbdc4f2
Notranji identifikator: 2026-07 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72310000 Storitve obdelave podatkov, 72313000 Storitve
zajemanja podatkov, 79999100 Storitve skeniranja

2.1.2. Krajizvajanja
Mesto: Dusseldorf
Podregija drzave (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYTWUHBF9S#
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo
KrSitev obveznosti, doloCenih na podlagi izklju€no nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:
TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristicnimi dejavnostmi:

518174-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/518174-2026
mailto:vergabestelle@rh.aok.de

Pranje denarja ali financiranje terorizma:

Goljufije:

Korupcija:

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom davkov:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:

KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:

KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava:

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:

Placilna nesposobnost:

Sredstva upravlja ste€ajni upravitel;:

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:

Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju:

Huda krsitev poklicnih pravil:

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
PredCasna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:

Napacéno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozZitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Opis: Fur weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die Rechnungsbearbeitung
digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V
und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung der Eingangspost betrifft die
Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport und Funktionstraining,
Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und Verhinderungspflege,
Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB Xl. Der Auftragnehmer erhalt die
ungeoffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B. Rechnungen bzw.
Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle fir den Scan der
Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies beinhaltet
beispielsweise das Offnen von Briefumschlagen und Versandmaterial, die Dokumentation des
Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von Heftklammern oder anderen
Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind seitens des Auftragnehmers
einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im Format PDF/A 1
bereitzustellen. Uber abweichende Versionen verstandigen sich die Vertragspartner
gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflésung von mind. 200 DPI erfolgen.
Es sind die Vorder- und Rickseite der Dokumente zu scannen. Der Scan beinhaltet ferner die
Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher zu stellen, dass
Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den Auftraggeber
nachtraglich geldscht oder geschwarzt werden kdnnen. Dies kénnen z.B. medizinische
Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgriinden regular nicht hatten zur
Verfugung gestellt werden durfen. Nach erfolgter Digitalisierung und Bereitstellung der
Dokumente flr die Auftraggeberin sind diese fir 30 Kalendertage aufzubewahren und
anschlielRend durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin ist berechtigt (z.B.
fur Prafzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen anzufordern. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen der Auftraggeberin
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Ubermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar nach dem Scan
jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanije,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72310000 Storitve obdelave podatkov, 72313000 Storitve
zajemanja podatkov, 79999100 Storitve skeniranja

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Dusseldorf
Podregija drzave (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Drzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12 Monate
verlangert werden.

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne
To javno naro€ilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Druge ekonomske ali finan¢ne zahteve
Opis merila za izbor: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Grindungsjahr, Angabe zu
Geschaftsfeldern und Standorten.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 17) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fir Personenschaden
sowie fur sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen
Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fir Personen-,
Sach- und Vermogensschaden mussen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher
Maximierung betragen
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Merilo: Vpis v trgovski register

Opis merila za izbor: Formblatt HRA_GRA (Anlage 16) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): d) Aktueller Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine
Gewerbeanmeldung. Sollte der Bieter in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die
vergleichbaren Bescheinigungen des EU-Mitgliedslandes vorzulegen

Merilo: Povprecni letni promet

Opis merila za izbor: Eigenerklarung Umsatze, Bilanzen/Jahresabschlissen (Anlage 10) (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf die letzten
drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen und Umsatzen
zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfligbar

Merilo: Certifikati inStitutov za nadzor kakovosti

Opis merila za izbor: Zertifizierungen (Anlage 18) (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung):
a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist
ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Merilo: Povprecna letna delovna sila
Opis merila za izbor: Eigenerklarung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Anzahl der Beschaftigten und Bereiche in den Jahren 2023 bis 2025

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Referenzerklarung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Erklarung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Auftrage nach Art,
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Erklarung zur Kundenzufriedenheit (Anlage 15) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Vom Referenzgeber auszufullende Erklarung, auf dessen Referenzen sich
der Bieter ggf. stutzt. Fur die Beschreibung bzw. Darstellung weiterer Referenzprojekte ist das
Formblatt zu vervielfaltigen bzw. es kdnnen ggf. Zusatzblatter oder zusatzlich eigene
Unterlagen als Anlagen verwendet werden

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste Uber
vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre Uber Scandienstleistungen. Vergleichbar
sind Scandienstleistungen mit einem jahrlichen Scanseitenvolumen von mindestens zehn (10)
Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten personenbezogenen
Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik,
Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, -
Kurzbeschreibung der durchgefuhrten Dienstleistungen.

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti
Opis merila za izbor: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022

oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat Uber ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje
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Opis merila za izbor: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer
Betriebshaftpflichtversicherung fur Personenschaden sowie flr sonstige Schaden je
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die
Mindestdeckungssummen fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden mussen mindestens
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genugt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt.

Merilo: Splosni letni promet

Opis merila za izbor: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsatze des Unternehmens bezogen auf
die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen
und Umsatzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen,
soweit verfugbar. Bilanzen oder Jahresabschlisse der letzten 3 Geschéaftsjahre soweit
vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behalt sich die Vergabestelle vor,
betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein
Wirtschaftsprifungsunternehmen / Steuerberatungsburo bestatigt sein miussen.

Merilo: Vpis v trgovski register

Opis merila za izbor: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller Handelsregisterauszug,
oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der Bewerber in einem EU-
Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen des EU-Mitgliedslandes
vorzulegen.

Merilo: Povprecna letna delovna sila

Opis merila za izbor: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklarung und Angabe des jahrlichen
Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen, jeweils
aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
ICXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S

5.1.12. Pogoji javnhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozZitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&c¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 59 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
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Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predloZijo pozneje.
Dodatne informacije: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 VgV;
dort insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen.

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem
Angebot ** Mittels Eigenerklarung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des
Unternehmens mit Grindungsjahr, Angabe zu Geschéaftsfeldern und Standorten gem.
Formblatt "Angebotsformblatt".

Elektronsko izdajanje raCunov: Ni dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Bundes
Informacije o rokih za revizijo: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist
nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5
des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht
durch rechtskraftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes
festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung
der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag
ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder
Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: AOK
Rheinland/Hamburg
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: AOK Rheinland/Hamburg
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organizacije
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

518174-2026

ORG-0001

Uradno ime: AOK Rheinland/Hamburg

Registrska Stevilka: 104212505

Postni naslov: Wanheimer Str. 72

Mesto: Dusseldorf

Postna Stevilka: 40468

Podregija drzave (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)

DrZzava: Nemcija

Kontaktna toCka: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle

E-naslov: vergabestelle@rh.aok.de

Tel.: +49 211819580000

Spletni naslov: https://www.aok.de/rh

Profil kupca: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-0002

Uradno ime: AOK Rheinland/Hamburg

Registrska Stevilka: 104212505

Postni naslov: Wanheimer Str. 72

Mesto: Dusseldorf

Postna Stevilka: 40468

Podregija drzave (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Drzava: Nemdcija

Kontaktna toCka: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-naslov: vergabestelle@rh.aok.de

Tel.: +49 211819580000

Spletni naslov: https://www.aok.de/rh

Vloge te organizacije:

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: Vergabekammer des Bundes

Registrska Stevilka: 02284990

Postni naslov: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53113

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: vk@bundeskartellamt.bund.de

Tel.: +49 2289499-0

Spletni naslov: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html

Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

ORG-0004

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)
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Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: b1c3c434-3c74-4721-bb82-72a35d2d0a61 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 24/07/2026 11:28:39 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&c¢ina

Stevilka objave obvestila: 518174-2026

Stevilka izdaje UL S: 142/2026

Datum objave: 27/07/2026
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