See the notice on TED website

520510-2026 - Javni razpis

Nizozemska — Storitve pisarniSke avtomatizacije — Kantoorautomatisering
OJ S 143/2026 28/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Irado
E-naslov: inkoop@irado.nl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroc¢nika: Varstvo okolja

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Kantoorautomatisering
Opis: Irado beschikt momenteel over een overeenkomst met Axoft IT & Telecom B.V. voor de
uitvoering van kantoorautomatiseringsdiensten. Deze overeenkomst omvat het beheer en
onderhoud van de ICT-infrastructuur, werkplekbeheer en servicedeskondersteuning. De
huidige overeenkomst loopt af op 31 maart 2027, waardoor Irado tijdig een nieuwe
aanbestedingsprocedure dient te starten om de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen. Tijdens de uitvoering van de huidige overeenkomst is gebleken dat op meerdere
onderdelen aanscherping wenselijk is. Met name op het gebied van contractmanagement,
servicedeskkwaliteit, bereikbaarheid, kennisborging, on-site ondersteuning en cyber security
bestaat behoefte aan verbeterde afspraken en meer inhoudelijke samenwerking met de
opdrachtnemer. Daarnaast is gebleken dat Irado behoefte heeft aan een leverancier die beter
aansluit op de operationele praktijk en de complexiteit van de huidige hybride ICT-omgeving
(on premise en cloud).
Identifikator postopka: c3eb0766-e334-45a7-8803-9ee00bd34c0d
Notranji identifikator: 8df64035-ed0f-4aa4-9517-0c183dcc9608
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Zie Mercell.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72513000 Storitve pisarniSke avtomatizacije

2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Zie documentatie

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 450 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
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Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Kantoorautomatisering
Opis: Irado beschikt momenteel over een overeenkomst met Axoft IT & Telecom B.V. voor de
uitvoering van kantoorautomatiseringsdiensten. Deze overeenkomst omvat het beheer en
onderhoud van de ICT-infrastructuur, werkplekbeheer en servicedeskondersteuning. De
huidige overeenkomst loopt af op 31 maart 2027, waardoor Irado tijdig een nieuwe
aanbestedingsprocedure dient te starten om de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen. Tijdens de uitvoering van de huidige overeenkomst is gebleken dat op meerdere
onderdelen aanscherping wenselijk is. Met name op het gebied van contractmanagement,
servicedeskkwaliteit, bereikbaarheid, kennisborging, on-site ondersteuning en cyber security
bestaat behoefte aan verbeterde afspraken en meer inhoudelijke samenwerking met de
opdrachtnemer. Daarnaast is gebleken dat Irado behoefte heeft aan een leverancier die beter
aansluit op de operationele praktijk en de complexiteit van de huidige hybride ICT-omgeving
(on premise en cloud).
Notranji identifikator: 37637c06-9b08-4fd3-962a-a8cfe9b319chb

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72513000 Storitve pisarniSke avtomatizacije
Moznosti:
Opis moznosti: Aanvullende diensten.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v doloCeni drzavi
Dodatne informacije: Zie documentatie

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 06/11/2026
Datum zakljucka trajanja: 31/03/2030

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 6
Dodatne informacije o podalj$anju: 11.2 Na afloop van de looptijd wordt de Overeenkomst
slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd met telkens een (1) jaar. 11.3 De
Overeenkomst kan maximaal zesmaal worden verlengd.

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 450 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

520510-2026

Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

Merila za izbor

Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

Merila za oddajo javnega narodila

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Plan van aanpak dienstverlening

Opis: Zie Mercell.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 100

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Capaciteit en dienstverlening

Opis: Zie Mercell.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 150

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Security- en ondersteuningsmogelijkheden
Opis: Zie Mercell.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 100

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Topdeksintegratie

Opis: Zie Mercell.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 50

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Presentatie

Opis: Zie Mercell.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 200

Merilo:

Vrsta: Cena

Ime: Prijzenblad

Opis: Zie Mercell.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza
Stevilka v merilu za oddajo: 400

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega narocila

: Ponder (toCke, to¢no)

: Ponder (toCke, to¢no)

: Ponder (toCke, to¢no)

: Ponder (toCke, to¢no)

: Ponder (toCke, to¢no)

: Ponder (toCke, to¢no)

Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nizozemscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://s2c.mercell.com/today/222846

Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZzitev: Dovoljeno

Naslov za predlozitev: https://s2c.mercell.com/today/222846
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5.1.15.

5.1.16.

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemsc&ina

Elektronski katalog: Dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 22/09/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javnem odpiranju:

Datum odprtja: 22/09/2026 08:05:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT

Lokacija: Schiedam

Dodatne informacije: Er mogen geen personen bij de opening aanwezig zijn.

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Ni okvirnega sporazuma

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Rechtbank 's Gravenhage

Informacije o rokih za revizijo: Binnen twintig kalenderdagen na de voorlopige

gunningsbeslissing.

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Irado

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Irado
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Irado

8. Organizacije

8.1.

520510-2026

ORG-0001

Uradno ime: Irado

Registrska Stevilka: 24304498

Postni naslov: Fokkerstraat 550

Mesto: Schiedam

Postna Stevilka: 3125BE

Podregija drzave (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Drzava: Nizozemska

Kontaktna to¢ka: Inkoop Irado

E-naslov: inkoop@irado.nl

Tel.: +31682449564

Spletni naslov: https://www.irado.nl

Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/2275
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
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8.1. ORG-0002
Uradno ime: Rechtbank 's Gravenhage
Registrska Stevilka: 82946175
Sluzba: Rechtbank Den Haag
Postni naslov: Postbus 20302
Mesto: 's Gravenhage
Postna Stevilka: 2500 EH
Podregija drzave (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Drzava: Nizozemska
Kontaktna tocka: Onbekend
E-naslov: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Tel.: +31703813509
Faks: +31883610678
Spletni naslov: https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact/organisatie/rechtbanken
/rechtbank-den-haag
Konéna tocka za izmenjavo podatkov (URL): https://www.rechtspraak.nl/organisatie-en-contact
/organisatie/rechtbanken/rechtbank-den-haag
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: a67f82d9-fa0e-4684-87e4-fc1ebcOeb20c - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 24/07/2026 14:09:09 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posSiljanja obvestila (ePosiljatelja): 24/07/2026 14:11:50 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemscina

Stevilka objave obvestila: 520510-2026

Stevilka izdaje UL S: 143/2026

Datum objave: 28/07/2026
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