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524198-2026 - Javni razpis

Spanija — Storitve podpore kupcem — Servicios de informacion y atencién a las personas
usuarias de la red de transporte public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de
apoyo a la gestidn de infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado
en los autobuses TIB

OJ S 144/2026 29/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Consorcio de Transportes de Mallorca
E-naslov: contractacio@consorcidetransports.com
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Servicios de informacién y atencion a las personas usuarias de la red de transporte
public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestion de
infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses TIB
Opis: Servicios que garantizan la gestion de la tarjeta unica, la gestion de las reclamaciones e
incidencias del servicio, la informacion del TIB, la gestidn de las peticiones de servicios para
grupos y la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de Mallorca.
Identifikator postopka: a7ad52d0-1c54-4e97-8578-b986dcdd94f6
Notranji identifikator: OB2025 31
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79342320 Storitve podpore kupcem
Dodatna klasifikacija (cpv): 71240000 Arhitekturne, inZenirske in projektantske storitve

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Mallorca (ES532)
Drzava: Spanija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 6 258 013,78 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
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Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
Quedaran excluidos del procedimiento las personas o entidades que hayan participado de
forma directa o indirecta en la preparacion de este procedimiento

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Servicios de informacién y atencion a las personas usuarias de la red de transporte
public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestiéon de
infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses TIB
Opis: Servicios que garantizan la gestion de la tarjeta unica, la gestion de las reclamaciones e
incidencias del servicio, la informacion del TIB, la gestidn de las peticiones de servicios para
grupos Yy la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de Mallorca.
Notranji identifikator: OB2025 31

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79342320 Storitve podpore kupcem
Dodatna klasifikacija (cpv): 71240000 Arhitekturne, inZenirske in projektantske storitve

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Mallorca (ES532)
Drzava: Spanija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splosni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

Merilo: Reference o doloéenih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Oferta econdémica.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Kakovost
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Opis: Propuesta técnica.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=cr1QgXL2QZXX0jazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Pogoji javnhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predloZitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0jazN1Dw9Q%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Lokacija: Consorci de Transports de Mallorca
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naro¢anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Consorcio de Transportes de Mallorca - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacije o rokih za revizijo: 15 dia habiles
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Consorcio de Transportes de
Mallorca - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Consorcio de Transportes de Mallorca
Registrska Stevilka: 10993780143138
Registrska Stevilka: Q0700528C
Mesto: Palma
Postna Stevilka: 07004
Podregija drzave (NUTS): Menorca (ES533)
Drzava: Spanija
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Kontaktna to¢ka: Consorcio de Transportes de Mallorca

E-naslov: contractacio@consorcidetransports.com

Tel.: 971913194

Faks: 971913192

Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=pL620TGNbroQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Druge kontaktne tocke:

Uradno ime: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid

Postna Stevilka: 28020

Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)

Drzava: Spanija

Tel.: 913491446

Spletni naslov: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx

Druge kontaktne tocke:

Uradno ime: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid

Postna Stevilka: 28020

Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)

Drzava: Spanija

E-naslov: tribunal recursos.contratos@minhap.es

Tel.: 913491446

Spletni naslov: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion/TACRC
/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: fd04dd48-3b7e-407b-a5f3-e6f2189298a8 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 28/07/2026 07:58:20 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Spanscina

Stevilka objave obvestila: 524198-2026

Stevilka izdaje UL S: 144/2026

Datum objave: 29/07/2026
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