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See the notice on TED website

526403-2026 - Javni razpis
Hrvaška – Storitve razvoja programske opreme s pripomočki za tiskanje – Usluga za upravljanje 
sustavom ispisa
OJ S 145/2026 30/07/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE
E-naslov: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Opis: Najam, održavanje, isporuka potrošnog materijala za uređaje za ispis te instalacija i 
održavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Identifikator postopka: 26905f87-a5ed-4f8e-9fcc-a22139c0037c
Notranji identifikator: 70/26
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne
Glavne značilnosti postopka: Otvoreni postupak

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72212772 Storitve razvoja programske opreme s 
pripomočki za tiskanje

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Šibensko-kninska županija (HR034)
Država: Hrvaška
Dodatne informacije: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE, Stjepana Radića 83, 
22000 Šibenik

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 240 000,00 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila, Obvestilo
Sodelovanje v hudodelski združbi: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Goljufije: Prijevara

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/526403-2026
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Teroristična kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s terorističnimi dejavnostmi: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranje denarja ali financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Izključno nacionalni razlogi za izključitev: Neisplata plaće
Kršitev obveznosti, določenih na podlagi izključno nacionalnih razlogov za izključitev: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom davkov: Plaćanje poreza
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom prispevkov za socialno varnost: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Usluga za upravljanje sustavom ispisa
Opis: Najam, održavanje, isporuka potrošnog materijala za uređaje za ispis te instalacija i 
održavanje programa za upravljanje sustava ispisa.
Notranji identifikator: 70/26

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72212772 Storitve razvoja programske opreme s 
pripomočki za tiskanje
Dodatna klasifikacija (cpv): 30232100 Tiskalniki in risalniki, 72514000 Storitve upravljanja 
računalniških naprav

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Šibensko-kninska županija (HR034)
Država: Hrvaška
Dodatne informacije: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE, Stjepana Radića 83, 
22000 Šibenik

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 01/10/2026
Trajanje: 48 Meseci

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 0

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 240 000,00 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.8.  Merila dostopnosti
Pogoji dostopnosti za invalidne osebe niso vključeni, ker predmet javnega naročila ni 
namenjen temu, da bi ga uporabljale fizične osebe
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5.1.9.
 
Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo naročila
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 70
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara
Opis: Kriterij vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara Boduje se ponuđeno najdulje vrijeme 
u kojem će ponuditelj, od vremena evidentiranog zaprimanja prijave putem ugovorenog 
kanala, uspostaviti redovan rad uređaja popravkom, zamjenom potrošnog materijala ili 
postavljanjem odgovarajućeg zamjenskog uređaja. Servisno vrijeme u kojem teče ugovoreni 
rok jest od ponedjeljka do petka od 07:00 do 15:00 sati, osim blagdana i neradnih dana u 
Republici Hrvatskoj. Prijava zaprimljena izvan servisnog vremena smatra se zaprimljenom u 
07:00 sati prvog sljedećeg radnog dana. Rok koji nije istekao do 15:00 sati prekida se i 
nastavlja teći u 07:00 sati prvog sljedećeg radnog dana. Ponuđeno vrijeme uspostave rada 
nakon prijave kvara Bodovi do 2 radna sata 30 više od 2 do 4 radna sata 20 više od 4 do 6 
radnih sati 10 više od 6 do 8 radnih sati 0 Ponuda s vremenom uspostave rada duljim od osam 
radnih sati odbija se. Ponuđeno vrijeme postaje ugovorna obveza i mjeri se od vremena 
evidentiranog zaprimanja prijave putem ugovorenog kanala do vremena evidentirane 
uspostave redovnog rada. Za svako neopravdano prekoračenje ponuđenog SLA-a zbroj 
fiksnih mjesečnih naknada iz troškovnika za upravljanje, najam i održavanje uređaja, bez 
varijabilnih stavki obračuna po ispisanoj stranici i bez PDV-a, umanjuje se za 0,5% za svaki 
započeti radni sat zakašnjenja, najviše do 10% tako utvrđene mjesečne osnovice u pojedinom 
obračunskom mjesecu. Tri ili više neopravdanih prekoračenja SLA-a unutar bilo kojeg 
razdoblja od 90 dana smatraju se ponovljenim neurednim ispunjenjem ugovornih obveza i 
mogu biti osnova za raskid ugovora nakon prethodne pisane opomene. Utvrđivanje ukupnog 
broja bodova Ukupan broj bodova ponude izračunava se kao zbroj bodova za cijenu i bodova 
za vrijeme uspostave rada nakon prijave kvara: UBB = C + SLA. UBB - ukupan broj bodova C- 
broj bodova za cijenu SLA -broj bodova za vrijeme odaziva
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 30

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://eojn.hr/tender-eo/92404
Sprotni komunikacijski kanal: 
Ime: https://eojn.hr/

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 

https://eojn.hr/tender-eo/92404
https://eojn.hr/
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Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://eojn.hr/tender-eo/92404
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: hrvaščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Opis finančnega poroštva: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo 
za ozbiljnost ponude u iznosu od: 7.200,00 EUR-a Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se 
prije isteka roka za dostavu ponuda te se smatra dostavljeno u trenutku dostave ponude 
elektroničkim sredstvima komunikacije. Jamstvo za ozbiljnost ponude može se dostaviti u 
obliku: 1.bankarske garancije (mora biti bezuvjetna na “prvi poziv“ i „bez prigovora“ ili 2.bjanko 
zadužnice solemnizirane i s javnobilježnički ovjerenim potpisom osobe ovlaštene za 
zastupanje, popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadržaju bjanko zadužnice(NN 115
/12, 82/17). 3.novčanog pologa Novčani polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist 
računa IBAN CODE: HR12 1001 0051 8630 00160, model HR 64, OIB: 03861060066, poziv 
na broj: 9725-37847-03861060066, SWIFT CODE:NBHRHR2X Pod svrhom plaćanja potrebno 
je obavezno navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski broj 
nabave Naručitelja. Naručitelj će na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti ponudu 
ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude. Bankarska garancija, bjanko 
zadužnica ili novčani polog će se naplatiti u slučaju :1.odustajanja ponuditelja od svoje ponude 
u roku njezine valjanosti,2.nedostavljanja ažuriranih dokumenata sukladno članku 263. 
Zakona (od strane ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu,3.neprihvaćanja 
ispravka računske pogreške,4.odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi,5.nedostavljanja 
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Bankarska garancija mora biti 
neopoziva, neprenosiva, a u tekstu jamstva mora stajati obveza banke da će na prvi poziv 
korisnika jamstva(naručitelja)bezuvjetno i bez prigovora isplatiti iznos jamstva. Rok valjanosti 
bankarske garancije mora biti sukladan roku valjanosti ponude, a gospodarski subjekt može 
dostaviti jamstvo koje je duže od roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, 
naručitelj će tražiti od ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost 
ponude sukladno tom produženom roku. U tu svrhu naručitelj ponuditelju daje primjeren rok, 
ne kraći od pet dana. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku 
novčanog pologa, obvezan je u sklopu elektroničke ponude priložiti presliku dokaza o uplati. U 
slučaju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti ili zajednica 
ponuditelja ili pojedini član zajednice ponuditelja uz uvjet da iznos jamstva odgovara traženom.
Rok za prejem ponudb: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 120 Dnevi
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 31/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Odjel nabave
Dodatne informacije: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati 
prije otvaranja ponuda.
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Nije definirano
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne

https://eojn.hr/tender-eo/92404
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Finančna ureditev: Sukladno Prijedlogu ugovora članak 6. koji je u prilogu Dokumentacije o 
nabavi. Naknada za izvršenje ugovora obračunava se mjesečno, na temelju ugovorenih 
jediničnih cijena iz Troškovnika i stvarno izvršenih usluga tijekom obračunskog razdoblja. 
Mjesečna naknada sastoji se od: 1. fiksnog mjesečnog dijela, 2. varijabilnog dijela, Izvršitelj će 
po isteku svakog obračunskog mjeseca dostaviti Naručitelju izvještaj o izvršenim uslugama 
koji sadrži najmanje: • pregled broja uređaja obuhvaćenih fiksnim mjesečnim obračunom, • 
pregled stvarno evidentiranog broja crno-bijelih i kolor ispisa, • izračun mjesečne naknade 
sukladno ugovorenim jediničnim cijenama. Nakon prihvaćanja mjesečnog izvještaja od strane 
Naručitelja, Izvršitelj će ispostaviti e-Račun za izvršene usluge. Rok plaćanja iznosi 60 dana 
od dana zaprimanja valjanog e-Računa, uz uvjet da su usluge uredno izvršene i da je 
dostavljen mjesečni izvještaj o izvršenim uslugama.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-
KNINSKE ŽUPANIJE

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE
Registrska številka: 03861060066
Poštni naslov: Stjepana Radića 83
Mesto: Šibenik
Poštna številka: 22000
Podregija države (NUTS): Šibensko-kninska županija (HR034)
Država: Hrvaška
Kontaktna točka: SILVANA BURAZER - referent nabave - odjel nabave
E-naslov: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Tel.: +385 0000000
Spletni naslov: https://www.bolnica-sibenik.hr/
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrska številka: 95857869241
Poštni naslov: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb
Poštna številka: 10000
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

mailto:silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
https://www.bolnica-sibenik.hr/


526403-2026 Page 6/6

Država: Hrvaška
Kontaktna točka: Kontakt
E-naslov: dkom@dkom.hr
Tel.: +385 14559 930
Spletni naslov: https://www.dkom.hr/
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Narodne novine d.d.
Registrska številka: TED94
Registrska številka: HR64546066176
Poštni naslov: Savski gaj XIII. 6
Mesto: Zagreb
Poštna številka: 10020
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Kontaktna točka: EOJN Helpdesk
E-naslov: eojn@nn.hr
Tel.: +385 16652889
Spletni naslov: https://www.nn.hr/
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 17df5d08-13b4-443e-bdd6-be91e05b9f25  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: hrvaščina
Številka objave obvestila: 526403-2026
Številka izdaje UL S: 145/2026
Datum objave: 30/07/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

	1. Kupec
	1.1. Kupec
	2. Postopek
	2.1. Postopek
	2.1.1. Namen
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.3. Vrednost
	2.1.4. Splošne informacije
	2.1.6. Razlogi za izključitev
	5. Sklop
	5.1. Sklop: LOT-0000
	5.1.1. Namen
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.3. Predvideno trajanje
	5.1.4. Podaljšanje
	5.1.5. Vrednost
	5.1.6. Splošne informacije
	5.1.8. Merila dostopnosti
	5.1.9. Merila za izbor
	5.1.10. Merila za oddajo javnega naročila
	5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
	5.1.12. Pogoji javnega naročila
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informacije o obvestilu

