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529727-2026 - Javni razpis

Francija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Inrap
E-naslov: service-marches-publics@inrap.fr
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroCnika: Rekreacija, kultura in vera

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Opis: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine). Support a la Direction des Systémes d'Informations.
Identifikator postopka: 659¢c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Notranji identifikator: 005SE2026
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Confere documents du marché

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Paris
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 400 000,00 EUR
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 1 400 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Ta postopek se bo ponovno zacel.
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila
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5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Opis: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine)
: @ Support de type « helpdesk » dédié a I'lnrap : réception de demandes de support émanant
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main a distance...), résolution ou
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des
équipes du titulaire du marché ou a la DSI de I'lnrap suivant le cas. e Assistance technique
sur site : déplacements sur les sites de I'lnrap en France métropolitaine et ultramarine pour
procéder a des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de
probléemes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou I'environnement logiciel.
e Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recablage et réorganisation de
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une
salle informatique, toute prestation en lien avec I'informatique dans le cadre d’'un
déménagement, mise a disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage,
inventaire...). ® Prestations de conseil a la fonction support a usage de la DSI de I'lnrap. L’
ensemble de ces prestations seront a réaliser sur site ou a distance, a la discrétion de la DSI
de I'lnrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne I'ensemble des
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production,
le traitement, le stockage et 'échange de données sous forme électronique. Il recouvre
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : — les postes de travail (ordinateurs fixes et
portables) et leurs périphériques ; — les matériels nomades, incluant notamment les tablettes
et équipements assimilés ; — les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services
associes ; — les systemes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si I'assistance du
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; — les
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie,
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 — les
dispositifs de sécurité a I'’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus,
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique
» inclut également 'ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés a leur usage. Le niveau de
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas ou I
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un
périmetre précis.
Notraniji identifikator: 005SE2026

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Moznosti:
Opis moznosti: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations
connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 6 sur 19
Sous réserve des dispositions relatives a la résiliation du marché public figurant au CCAP, le
marché public est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 1er octobre 2026, ou a sa

529727-2026 Page 2/5



date de notification si celle-ci intervient aprés la date mentionnée. Il est précisé que le
nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le titulaire du
marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au plus tard au
moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A I'issue d’'une premiére période
contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois fois

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Paris
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/10/2026
Trajanje: 48 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 3

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 400 000,00 EUR
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 1 400 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Gre za ponovljeno javno narocilo
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naro ila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Opis metode, Ki jo je treba uporabiti, Ce se ponderiranje ne more izraziti z merili: Confere
documents du marché, listé dans le RC et exposé dans le Cadre de Réponse Technique
(CRT).
Utemeljitev, zakaj ponderiranje merila za oddajo ni navedeno: Pondération des critéres.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski
¢as, zahodnoevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francos€ina
Elektronski katalog: Dovoljeno
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Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni Cas

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Confere documents du marché, CCAP &
CCTP.

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udeleZencev: 999
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal administratif de Paris
Informacije o rokih za revizijo: Le candidat peut exercer devant le tribunal administratif un
référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 11 jours calendaires a
compter de la date d’envoi de la notification du courrier I'informant de son rejet (art L555-1 et
suivants du code de la justice administrative). Il peut également intenter un référé contractuel
au plus tard le trente et uniéme jour suivant la publication d’un avis d’attribution du marché (art
L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un recours en contestation de validité
du marché dans un délai de deux mois suivant 'accomplissement de mesures de publicités
appropriée. La décision emportant éviction du candidat peut également étre contestée sur la
base de l'article R 421-1 du code de justice administrative dans le cadre d’'un recours pour
excés de pouvoir introduit au plus tard dans un délai de deux mois suivant la réception du
courrier de rejet.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Inrap
Registrska Stevilka: 18009226400225
Postni naslov: 121 rue d'Alésia
Mesto: Paris
Postna Stevilka: 75014
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija
E-naslov: service-marches-publics@inrap.fr
Tel.: 01 40 0881 55
Spletni naslov: https://www.inrap.fr/
Profil kupca: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Vloge te organizacije:
Kupec
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8.1. ORG-0002
Uradno ime: Tribunal administratif de Paris
Registrska Stevilka: 177 500 055 00013
Postni naslov: 7, rue de Jouy
Mesto: 75181
Postna Stevilka: 75004
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija
E-naslov: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tel.: 01 44 59 44 00
Spletni naslov: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ecb498d - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: franco$¢ina

Stevilka objave obvestila: 529727-2026

Stevilka izdaje UL S: 145/2026

Datum objave: 30/07/2026
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