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533783-2026 - Javni razpis

Italija — Z raéunalniki povezane storitve — Sga 26_928 - Gara d'appalto a procedura aperta per il
servizio di manutenzione e assistenza della piattaforma Service Management Automation X
(SMAX) di Opentext sulla quale sono implementati i servizi informatici Informastudenti e Spoc
per I'Universita degli Studi di Milano per il periodo di 3 anni

OJ S 147/2026 03/08/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Universita di Milano
E-naslov: unimi@postecert.it
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega narocnika: I1zobrazevanje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Sga 26_928 - Gara d'appalto a procedura aperta per il servizio di manutenzione e
assistenza della piattaforma Service Management Automation X (SMAX) di Opentext sulla
quale sono implementati i servizi informatici Informastudenti e Spoc per I'Universita degli Studi
di Milano per il periodo di 3 anni
Opis: Servizio di manutenzione e assistenza della piattaforma Service Management
Automation X (SMAX) di Opentext sulla quale sono implementati i servizi informatici
Informastudenti e Spoc per I'Universita degli Studi di Milano per il periodo di 3 anni
Identifikator postopka: 416b085e-1a90-44cd-a5ec-35fdd7ea5c25
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72500000 Z racunalniki povezane storitve

2.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Milano MILANO (Ml)
Podregija drzave (NUTS): Milano (ITC4C)
Drzava: Italija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 797 820,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Responsabile Unico del Progetto € il dott. Gian Guglielmo Pisapia,
Responsabile del Settore UniSID Servizi Ict Ambienti di Lavoro Direzioni e Dipartimenti della
Direzione ICT dell’'Universita degli Studi di Milano; Responsabile per la fase di affidamento € la
dott.ssa Fabrizia Morasso, Dirigente Responsabile della Direzione Centrale Acquisti. Cauzioni
e garanzie richieste: cauzione provvisoria ai sensi dell'art. 106 comma 1 del D. Lgs. 36/2023;
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cauzione definitiva ai sensi dell'art. 117 del D. Lgs 36/2023. Ai sensi dell'art.1, co.65 e 67, L. n.
266/2005, i concorrenti sono tenuti a versare un contributo a favore di ANAC pari a euro
77,00. Per i limiti al subappalto si fa riferimento a quanto previsto dalla documentazione di
gara. Eventuali richieste di informazioni complementari, anche di natura tecnica, in ordine al
contenuto del capitolato e del disciplinare dovranno essere presentate entro e non oltre il
giorno 11/09/2026 mediante la piattaforma telematica. Le risposte alle eventuali richieste di
informazioni complementari saranno pubblicate nella scheda di dettaglio della presente
procedura sulla piattaforma telematica. Con riferimento all'istituto del soccorso istruttorio si
richiama I'art.101 del D. Lgs. n.36/2023 e le relative modalita di applicazione di cui al
Disciplinare di gara. Per I'avvalimento si rinvia a quanto meglio specificato nel Disciplinare di
gara e alle disposizioni di cui all'art. 104 del D. Lgs. n. 36/2023. La documentazione tecnica &
liberamente accessibile, secondo le modalita previste dal disciplinare di gara. Ai sensi dell'art.
110 del D. Lgs. 36/2023, la Stazione Appaltante stabilisce che siano considerate
anormalmente basse le offerte che presentano sia i punti relativi all’offerta economica, sia i
punti relativi all'offerta tecnica, entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti
punti massimi previsti dal Disciplinare di gara, qualora il numero delle offerte presentate sia
superiore a cinque, si rinvia comunque al Disciplinare di gara. L'amministrazione si avvarra del
sistema FVOE. L'amministrazione procedera all'aggiudicazione anche in presenza di una sola
offerta valida ritenuta congrua e conveniente. Il contratto non conterra alcuna clausola
compromissoria per la soluzione di eventuali controversie circa l'applicazione, l'integrazione,
I'esecuzione o la risoluzione del contratto stesso. La Stazione Appaltante si riserva di
applicare quanto disposto all'art. 124 del D. Lgs. n. 36/2023. La Stazione Appaltante rispettera
i termini di conclusione della procedura previsti dalla normativa applicabile. Ai sensi dell'art. 18
comma 2 del D. Lgs. 36 /23 la stipula del contratto ha luogo entro i successivi sessanta giorni
anche in pendenza di contenzioso.

Pravna podlaga:

Direktiva 2014/24/EU

Cezmejni zakon, ki se uporablja: Cause di esclusione ex art 94 ess del D.Lgs 36/2023, nonché
ogni causa di esclusione prevista dalla normativa e dagli atti di gara a cui si rimanda.

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Sga 26_928 - Gara d'appalto a procedura aperta per il servizio di manutenzione e
assistenza della piattaforma Service Management Automation X (SMAX) di Opentext sulla
quale sono implementati i servizi informatici Informastudenti e Spoc per I'Universita degli Studi
di Milano per il periodo di 3 anni
Opis: Servizio di manutenzione e assistenza della piattaforma Service Management
Automation X (SMAX) di Opentext sulla quale sono implementati i servizi informatici
Informastudenti e Spoc per I'Universita degli Studi di Milano per il periodo di 3 anni

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72500000 Z ra¢unalniki povezane storitve
Moznosti:
Opis moznosti: Attivazione del cd "quinto d'obbligo" ex art. 120, comma 9 D. Lgs.36/2023

5.1.2. Kiraj izvajanja
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Mesto: Milano MILANO (MlI)
Podregija drzave (NUTS): Milano (ITC4C)
Drzava: Italija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 36 Meseci

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 797 820,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Descrizione: a) assenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94 e
seguenti del D. Lgs. 36/2023 e di divieti a contrarre con la pubblica amministrazione; b)
insussistenza delle situazioni di cui all'art. 53, co 16ter D. Lgs. 165/2001 smi (c.d. clausola di
Pantouflage); c) accettazione delle clausole contenute nel Patto di integrita allegato al
Disciplinare di gara; d) Iscrizione al Registro delle Imprese della Camera di Commercio,
Industria, Artigianato e Agricoltura, o nel registro delle commissioni provinciali per I'artigianato
ovvero, se si tratta di impresa straniera con sede legale nell'ambito dei paesi dell'Unione
Europea, iscrizione in uno dei registri professionali o commerciali degli altri Stati membri di cui
all'allegato 11.11 al Codice. Si rinvia, in ogni caso, a quanto meglio specificato nel Disciplinare
di gara in merito agli ulteriori requisiti . Criterio: requisito di capacita tecnico professionale.
Descrizione del criterio di selezione: esecuzione di servizi analoghi (assistenza e
manutenzione correttiva ed evolutiva della piattaforma SMAX di OpenText e attivita di analisi
legate alle linee guida ITIL) realizzati nei dieci anni precedenti la pubblicazione del bando, di
importo pari o superiore ad €. 1.530.000,00, IVA esclusa.

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Esperienza dimostrabile in attivita di manutenzione, sviluppo e assistenza della
piattaforma SMAX di OpenText con particolare riferimento all'ambito universitario
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, to¢en)
Stevilka v merilu za oddajo: 30
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Dimensioni della piu grande installazione di SMAX gestita negli ultimi tre anni in termini
di ticket annuali medi gestiti
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 20
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Esperienza consolidata nell'accompagnamento di clienti nell'implementazione di un
catalogo di servizi secondo le metodologie ITIL
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, to¢en)
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Stevilka v merilu za oddajo: 10

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Consistenza del team e curriculum professionali delle figure tecniche proposte per
I'erogazione dei servizi

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)

Stevilka v merilu za oddajo: 8

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Modalita di svolgimento delle attivita di sviluppo, manutenzione e assistenza, presa in
carico

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)

Stevilka v merilu za oddajo: 8

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Possesso della certificazione almeno come gold partner verificabile sul sito di OpenText
(https://OpenTextpartner.force.com/s/partner-locator?language=en_US) in ambito ITOM,
specificamente su SMAX e uDiscovery. alla data della presentazione dell'offerta
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)

Stevilka v merilu za oddajo: 2

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Possesso della certificazione della parita di genere di cui all'art. 46-bis del Codice delle
pari opportunita tra uomo e donna, di cui al decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)

Stevilka v merilu za oddajo: 2

Merilo:

Vrsta: Cena

Opis: Ribasso percentuale unico e fisso

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)

Stevilka v merilu za oddajo: 20

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://unimi.ubuy.cineca.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G37920

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predloZitev: https://unimi.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G37920
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: italijansc€ina
Elektronski katalog: Dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 21/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Pogoji javnega narodila:
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5.1.15.

5.1.16.

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da
Finan¢na ureditev: Vedi documentazione di gara

Tehnike

Okvirni sporazum:

Ni okvirnega sporazuma

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija

Organizacija za revizijo: Tribunale Amministrativo Regionale della Lombardia
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Universita di Milano

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Universita di Milano
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Universita di Milano

8. Organizacije

8.1.

8.1.

ORG-0001

Uradno ime: Universita di Milano

Registrska Stevilka: 80012650158

Postni naslov: Via Festa del Perdono n. 7

Mesto: MILANO (MI)

Postna Stevilka: 20122

Podregija drzave (NUTS): Milano (ITC4C)

Drzava: ltalija

E-naslov: unimi@postecert.it

Tel.: 0250312055

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0002

Uradno ime: Tribunale Amministrativo Regionale della Lombardia
Registrska Stevilka: n.a.

Postni naslov: Via Filippo Corridoni n. 39
Mesto: MILANO (Ml)

Postna Stevilka: 20122

Podregija drzave (NUTS): Milano (ITC4C)
Drzava: Italija

E-naslov: tarmi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: 02760531

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu
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Identifikator/razliCica obvestila: e27692cc-5264-4da9-8216-5518b74da78a - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 31/07/2026 10:17:54 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: italijjanscina

Stevilka objave obvestila: 533783-2026

Stevilka izdaje UL S: 147/2026

Datum objave: 03/08/2026
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