See the notice on TED website

536236-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Einflihrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)

OJ S 147/2026 03/08/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-naslov: lea.knollmann@duesseldorf.de
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Einfuhrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)
Opis: Einflhrung CAI-Plattform
Identifikator postopka: 0b3dc827-28a7-4da9-ae35-25921eb607ca
Notranji identifikator: DUS-2026-0347
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Dusseldorf
Postna Stevilka: 40200
Podregija drzave (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt.
GWB
Korupcija: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB
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Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: § 124 Abs. 1
Nr. 4 GWB

KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 1. Alt. GWB

Pranje denarja ali financiranje terorizma: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB

Goljufije: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB

Placilna nesposobnost: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB

Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9
GWB

Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila: § 124
Abs. 1 Nr. 5 GWB

Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narocila: §
124 Abs. 1 Nr. 6 GWB

Huda krsitev poklicnih pravil: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

Pred¢asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije: § 124 Abs. 1 Nr. 7
GWB

Krsitev obveznosti na podrocju socialnega prava: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt. GWB

KrSitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1,
3. Alt. GWB

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

KrSitev obveznosti v zvezi s plac¢ilom davkov: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB
TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristi¢nimi dejavnostmi: § 123
Abs. 1 Nr. 1, 2. bzw. 3. Alt. GWB

KrSitev obveznosti, dolo€enih na podlagi izkljuéno nacionalnih razlogov za izkljuCitev: § 124
Abs. 2 GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Einfihrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)
Opis: Gegenstand der Ausschreibung ist eine Rahmenvereinbarung fur die Bereitstellung,
Implementierung, den Betrieb und die Weiterentwicklung einer Conversational-Al-Plattform
(folgend: CAl-Plattform) sowie der auf ihr betriebenen Losungen. Mit Zuschlagserteilung wird
ein Rahmenvertrag (Bezugsvertrag) mit einem Wirtschaftsteilnehmer geschlossen.
Notranji identifikator: LOT-0000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Moznosti:
Opis moznosti: Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung zu den Konditionen
des Leistungsverzeichnisses durch einseitige Willenserklarung in Textform gegenlber den
Wirtschaftsteilnehmern einmalig um ein Jahr und danach um ein weiteres Jahr (maximal 4
Jahre gemal § 21 Abs. 2 Satz 2 VgV) zu verlangern.

5.1.2. Kiraj izvajanja
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Mesto: Dusseldorf

Postna Stevilka: 40200

Podregija drzave (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
DrZzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2

5.1.5. Vrednost
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne
Dodatne informacije: Der Leistungszeitraum beginnt unmittelbar nach Zuschlagserteilung. Die
Auftraggeberin behalt sich die Moglichkeit gemaf § 17 Abs. 11 der Vergabeverordnung (VgV)
vor, den Auftrag auf der Grundlage der Erstangebote zu vergeben, ohne in Verhandlungen
einzutreten. Die Vertragslaufzeit betragt zwei Jahre. Die Auftraggeberin ist berechtigt, die
Rahmenvereinbarung zu den Konditionen des Leistungsverzeichnisses durch einseitige
Willenserklarung in Textform gegeniber den Wirtschaftsteilnehmern einmalig um ein Jahr und
danach um ein weiteres Jahr (maximal 4 Jahre gemaR § 21 Abs. 2 Satz 2 VgV) zu verlangern.
Die Erklarung erfolgt spatestens zwei Monate vor Ablauf der Rahmenvereinbarung. Die
Verlangerungsoption steht ausschlieRlich der Auftraggeberin zu. Die Verlangerung erfolgt
durch einseitige Erklarung in Textform gegentber dem Auftragnehmer. Unabhangig von der
vereinbarten Laufzeit endet die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit Erreichen des in Kapitel 10
festgelegten Gesamthdchstwerts, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf. Die
Entscheidung Uber die Ausubung der Verlangerungsoption ist durch die Auftraggeberin
aktenkundig zu begrinden und in der Vergabeakte zu dokumentieren. Das Recht zur
aullerordentlichen, fristlosen Kiundigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Vertragsparteien
vorbehalten.

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega narocCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narodila
Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Nachweis von zwei geeigneten Referenzen Uber vergleichbare
Leistungen in den letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren in Form einer Liste. Diese
Liste muss mindestens die folgenden Angaben enthalten: Auftragswert, Liefer- bzw.
Erbringungszeitpunkt/Dauer der Leistungserbringung, Umfang und Art des
Dienstleistungsauftrags und die Angabe des offentlichen oder privaten Leistungsempfangers.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka
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Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti

Opis merila za izbor: - Unternehmenszertifizierung nach 1SO 9001 Beleg der Erfullung
bestimmter Normen der Qualitatssicherung durch Qualitatssicherungssysteme, die den
einschlagigen europaischen Normen genugen und von akkreditierten Stellen zertifiziert sind.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Nachweis einer bestehenden Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung in Form einer aktuell gultigen Bestatigung durch den
Versicherer (Eigenerklarungen oder Beitragsrechnungen werden nicht anerkannt) - fur
Personenschaden 1.500.000 € - fur Sachschaden 1.500.000 € - fur Vermogensschaden
(sonstige Schaden) 500.000 €. Gedenkt sich ein Bieter hinsichtlich dieses Nachweises auf die
Kapazitaten anderer Unternehmen zu berufen (Eignungsleihe), muss die entsprechende
Erklarung die gemeinsame Haftung des Bewerbers oder Bieters und des anderen
Unternehmens flr die Auftragsausfihrung entsprechend dem Umfang der Eignungsleihe
umfassen. Weitere Hinweise zur Eignungsleihe sind dem den Vergabeunterlagen beigeflgten
Formblatt zu entnehmen.

Merilo: Splosni letni promet

Opis merila za izbor: Erklarung Uber den Gesamtumsatz fur die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre. (Unternehmen, die noch nicht volle drei Jahre in dem Bereich tatig sind
(Newcomer), mussen die geforderten Angaben zu den Umsatzen nur fur abgeschlossene
Geschéftsjahre seit Beginn der Geschaftstatigkeit machen.)

Merilo: SpecifiCni letni promet

Opis merila za izbor: Nachweis Uber einen Mindestjahresumsatz in Hohe von 500.000 €, der
Mindestumsatz umfasst nur den Tatigkeitsbereich des Auftrags. Gedenkt sich ein Bieter
hinsichtlich dieses Nachweises auf die Kapazitaten anderer Unternehmen zu berufen
(Eignungsleihe), muss die entsprechende Erklarung die gemeinsame Haftung des Bewerbers
oder Bieters und des anderen Unternehmens fur die Auftragsausfuhrung entsprechend dem
Umfang der Eignungsleihe umfassen. Weitere Hinweise zur Eignungsleihe sind dem den
Vergabeunterlagen beigefugten Formblatt zu entnehmen.

Merilo: Vpis v trgovski register

Opis merila za izbor: Nachweis der Eintragung in das Handelsregister (ggf. Vereins- oder
Partnerschaftsregister), die Handwerksrolle oder das Mitgliederverzeichnis einer
Berufskammer der Lander (Sofern fur den Bieter eine Eintragung in die entsprechenden
Register rechtlich nicht mdglich/erforderlich ist, sind die Grinde fur die fehlende
Eintragungspflicht nachzuweisen.)

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

Najmanjse Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

Kupec si pridrZzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Qualitat
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Opis: Qualitat

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, to¢en)
Stevilka v merilu za oddajo: 60

Merilo:

Vrsta: Cena

Ime: Preis

Opis: Preis

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://vergabe.duesseldorf.de
INetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19e3f9aeb5a-40fe74ce068376f5

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://vergabe.duesseldorf.de
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&c¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 01/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajo&i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberunhrt.
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Eignungsnachweise/Referenzen sind dem
Angebot gemal} den Vergabeunterlagen beizufligen.
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: da
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum, deloma brez ponovnega odpiranja konkurence in deloma s ponovnim
odpiranjem konkurence
Najvecje Stevilo udeleZencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema
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5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Westfalen
Informacije o rokih za revizijo: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprifungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstolRes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages flhrt,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen
Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB ist
der Antrag auf Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller
den gerugten Verstold gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht unverziglich gertgt hat, - Versté3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenltber dem
Auftraggeber geriigt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe und
Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der
Oberblrgermeister, Amt flr Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Uradno ime: Landeshauptstadt Disseldorf, Der Oberbirgermeister, Amt fir Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Registrska Stevilka: 05111-31001-70
Postni naslov: Willi-Becker-Allee 10
Mesto: Dusseldorf
Postna Stevilka: 40227
Podregija drzave (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Drzava: Nemcija
E-naslov: lea.knollmann@duesseldorf.de
Tel.: +49 211-8993915
Spletni naslov: https://vergabe.duesseldorf.de
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-7004
Uradno ime: Vergabekammer Westfalen
Registrska Stevilka: 05315-03002-81
Postni naslov: Albrecht-Thaer-Stralde 9
Mesto: Mlnster
Postna Stevilka: 48147
Podregija drzave (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
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8.1.

Drzava: Nemcija
E-naslov: vergabekammer@brms.nrw.de
Faks: +49 2514112165

Spletni naslov: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen

Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

ORG-7005

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

536236-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 9b4fab76-b236-45ef-88b9-75bd569989ce - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 31/07/2026 09:53:56 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nems&c¢ina

Stevilka objave obvestila: 536236-2026

Stevilka izdaje UL S: 147/2026

Datum objave: 03/08/2026
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