See the notice on TED website

539453-2026 - Javni razpis

Nizozemska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme,
internet in podpora — Portaal Schuldhulpverlening

OJ S 148/2026 04/08/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Gemeente Utrecht
E-naslov: inkoop@utrecht.nl
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Portaal Schuldhulpverlening
Opis: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het leveren,
implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal ter
ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
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beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Identifikator postopka: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba

Notranji identifikator: 2025WI1802

Vrsta postopka: Odprti postopek

Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v dolo€eni drzavi

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 770 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Portaal Schuldhulpverlening
Opis: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het leveren,
implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal ter
ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan éen inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
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zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Moznosti:
Opis moznosti: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v dolo€eni drzavi

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 40 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 3
Dodatne informacije o podaljSanju: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie jaar en
4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode is inclusief de
implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding van de
dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 770 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega narocanja
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5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Functionaliteit aan de hand van Use Cases
Opis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 20
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Should haves en Could haves
Opis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 20
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service Organisatie)
Opis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak
Opis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Prijs
Opis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 30

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/435353

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435353
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Opis finan€nega porosdtva: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging
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Rok za prejem ponudb: 10/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 10/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Informacije o rokih za revizijo: 20 dagen bezwaartermijn.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Gemeente Utrecht - Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te
worden gesteld via www.tenderned.nl
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Gemeente Utrecht -
Financién en Inkoop
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Gemeente Utrecht
Registrska Stevilka: 71663234
Postni naslov: Stadsplateau 1
Mesto: UTRECHT
Postna Stevilka: 3521 AZ
Podregija drzave (NUTS): Utrecht (NL350)
Drzava: Nizozemska
Kontaktna to¢ka: Patricia Mattheijssen
E-naslov: inkoop@utrecht.nl
Tel.: +31 302860000
Spletni naslov: http://www.utrecht.nl/inkoop
Profil kupca: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Druge kontaktne tocke:
Uradno ime: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl
Mesto: Utrecht
Postna Stevilka: 3521AZ
Podregija drzave (NUTS): Utrecht (NL350)
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Drzava: Nizozemska

E-naslov: inkoop@utrecht.nl

Spletni naslov: http://www.tenderned.nl
Druge kontaktne tocke:

Uradno ime: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden

gesteld via www.tenderned.nl

Mesto: Utrecht

Postna Stevilka: 3521AZ

Podregija drzave (NUTS): Utrecht (NL350)
Drzava: Nizozemska

E-naslov: inkoop@utrecht.nl

Spletni naslov: http://www.tenderned.nl
Druge kontaktne tocke:

Uradno ime: Rechtbank Midden-Nederland
Postni naslov: Postbus 16005

Mesto: UTRECHT

Postna Stevilka: 3500 DA

Podregija drzave (NUTS): Utrecht (NL350)
Drzava: Nizozemska

Kontaktna tocka: Rechtbank Midden-Nederland
E-naslov: midden-nederland@rechtspraak.nl
Spletni naslov: http://www.rechtspraak.nl
Druge kontaktne tocke:

Uradno ime: Financién en Inkoop

Postni naslov: Postbus 10080

Mesto: UTRECHT

Postna Stevilka: 3505 AB

Podregija drzave (NUTS): Utrecht (NL350)
Drzava: Nizozemska

Kontaktna tocka: Team Aanbesteden
E-naslov: inkoop@utrecht.nl

Spletni naslov: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

10. Sprememba

539453-2026

Razli€ica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2-01
Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij
Opis
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Het tijdstip voor het indienen van de inschrijvingen is gewijzigd van 10 augustus a.s. 11.00 uur
naar 10 augustus a.s. om 18.00 uur. Door deze aanpassing heeft inschrijver de gehele dag de
tijd om de inschrijving in te dienen.

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: c06fb73f-1fbe-47db-901c-8e81564da5e6 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 03/08/2026 08:53:22 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemsc¢ina

Stevilka objave obvestila: 539453-2026

Stevilka izdaje UL S: 148/2026

Datum objave: 04/08/2026
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