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544133-2026 - Javni razpis

Ceska — Storitve vzdrzevanja komunikacijskih sistemov — Servis call center Ceské spravy
socialniho zabezpeceni

OJ S 150/2026 06/08/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Ceska sprava socialniho zabezped&eni
E-naslov: ludmila.hnutova@cssz.cz
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega narocnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Servis call center Ceské spravy socialniho zabezpeé&eni
Opis: sluzby technické a servisni podpory call center zadavatele
Identifikator postopka: d7e79033-2ad2-4f8a-b53¢c-19855072e481
Notranji identifikator: 4/2026-23-56
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 50334400 Storitve vzdrzevanja komunikacijskih sistemov

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Drzava: Ceska

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 4 958 600,00 CZK

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Cezmejni zakon, ki se uporablja: Zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Servis call center Ceské spravy socialniho zabezpe&eni
Opis: sluzby technické a servisni podpory call center zadavatele
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Notranji identifikator: 4/2026-23-56

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 50334400 Storitve vzdrzevanja komunikacijskih sistemov

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Drzava: Ceska

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 4 958 600,00 CZK

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.7. Stratesko javno naroéanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: ZmanjSanje okoljskih vplivov
Opis: ekologicka likvidace odpadu
Pristop k zmanjSanju vplivov na okolje: PrepreCevanje in nadzorovanje onesnazevanja
Merila za zeleno javno naroCanje: Ni meril za zelena javna narocila
Spodbujani socialni cilj: Posteni delovni pogoji

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: cena
Opis: nabidkova cena
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 100
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 100

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naro€ila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
Obrazlozitev za omejitve dostopa do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila:
Zascita posebej obcutljivih informacij
Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://nen.nipez.cz/profil/CSSZ

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://nen.nipez.cz/
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Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: ¢escina

Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 0 Dan

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 10/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas

Lokacija: sidlo zadavatele

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informacije o rokih za revizijo: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek k
Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o domnélém
porusSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do chvile, kdy se
soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti Ukonim
oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit ¢i odeslat
stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uverejnéni i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této lhaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihlita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce lhlty pro podani navrhli. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pred skonéenim |hit podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dn( od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnuU ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcové dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozZeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnti ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim duvodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
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podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢c.

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila:
Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Ufad pro ochranu
hospodarskeé soutéze

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
Registrska Stevilka: 00006963
Postni naslov: Kfizova 1292
Mesto: Praha
Postna Stevilka: 225 08
Podregija drzave (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Drzava: Ceska
E-naslov: ludmila.hnutova@cssz.cz
Tel.: +420 257062074
Profil kupca: https://nen.nipez.cz/profil/ CSSZ
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Registrska Stevilka: 65349423
Postni naslov: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Mesto: Brno
Postna Stevilka: 60200
Podregija drzave (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
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Drzava: Ceska

E-naslov: posta@uohs.cz

Tel.: +420 542167111

Spletni naslov: https://uohs.gov.cz

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

544133-2026

Identifikator/razliCica obvestila: f1f85de1-a81e-45dc-9458-7a13ac95b9ca - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 05/08/2026 13:11:29 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: ¢eS€ina

Stevilka objave obvestila: 544133-2026

Stevilka izdaje UL S: 150/2026

Datum objave: 06/08/2026
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