See the notice on TED website

547986-2026 - Javni razpis

Nizozemska — Storitve telefonskih central - CCaaS-dienstverlening
OJ S 151/2026 07/08/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: GBLT
E-naslov: m.drentje@epsa.nl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naro¢nika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: CCaaS-dienstverlening
Opis: De Opdracht betreft het Implementeren en aansluitend verzorgen van de dienstverlening
met betrekking tot de CCaaS-oplossing. Buiten de scope van de Opdracht vallen: Mobiele
telefonie; Mobiel dataverkeer; Bedrijfstelefonie; Online selfservice (Mijn Loket, online
selfservice GBLT). Zie Bijlage Prijzenblad. De opgenomen geraamde waarde is fictief.
Identifikator postopka: 69fbc85d-d1e6-446d-ab4c-fa7e32763dfc
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64214200 Storitve telefonskih central

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Zwolle

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Zie Aanbestedingsstukken.
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naro ila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: CCaaS-dienstverlening
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Opis: De Opdracht betreft het Implementeren en aansluitend verzorgen van de dienstverlening
met betrekking tot de CCaaS-oplossing. Buiten de scope van de Opdracht vallen: Mobiele
telefonie; Mobiel dataverkeer; Bedrijfstelefonie; Online selfservice (Mijn Loket, online
selfservice GBLT). 1920 CCaaS-licentie (Concurrent use) Agent; 144 CCaas-licentie
(Concurrent use) Supervisor; CCaaS-licentie ( Concurrent use) Beheerder

Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64214200 Storitve telefonskih central
Moznosti:
Opis moznosti: De installatie van overige Upgrades die niet zijn opgenomen in de
aanbestedingsstukken.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Zwolle

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 15/11/2026
Datum zakljucka trajanja: 30/04/2031

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: De overeenkomst kan eenzijdig door GBLT maximaal
tweemaal met twaalf maanden worden verlengd.

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da
Dodatne informacije: De initi€le looptijd van de overeenkomst bedraagt 53 maanden en vijftien
kalenderdagen, waarvan vijf maanden en vijftien kalenderdagen ten behoeve van de
Implementatie van de CCaaS-oplossing en 48 maanden waarin de CCaaS wordt gebruikt. De
overeenkomst kan eenzijdig door GBLT maximaal tweemaal met twaalf maanden worden
verlengd. De maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt 77 maanden en vijftien
kalenderdagen.

5.1.7. Stratesko javnho narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Financieel gunningscriterium
Opis: De Aanbestedende dienst gunt de Opdracht aan de Inschrijver met de economisch
meest voordelige Inschrijving (EMVI). De EMVI wordt bepaald op basis van de Beste Prijs
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Kwaliteitverhouding (BPKV). De BPKV wordt vastgesteld volgens de methodiek Gunnen op
waarde. Dit betekent dat de Opdracht wordt gegund aan de Inschrijver met de laagste fictieve
inschrijfprijs. De fictieve inschrijfprijs wordt als volgt berekend: Fictieve inschrijfprijs =
Inschrijfprijs fictieve waarde kwaliteit Inschrijfprijs De inschrijfprijs is de totale prijs zoals
ingevuld door de Inschrijver in het prijzenblad (BijlagePrijzenblad). Dit betreft de automatisch
berekende inschrijfprijs (inclusief btw) zoals opgenomen in het bij de Inschrijving ingediende
prijzenblad. Fictieve waarde kwaliteit De fictieve waarde kwaliteit is de totale fictieve waarde
die op basis van de beoordeling van de kwalitatieve subgunningscriteria, zoals beschreven in
de paragraaf Kwalitatieve gunningscriteria, door het beoordelingsteam aan de Inschrijving
wordt toegekend.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 0

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Kwalitatief subgunningscriterium 1: Gesprekken over internet

Opis: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 8 000

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Kwalitatief subgunningscriterium 2: Weergave online rapportagetool

Opis: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 6 000

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Kwalitatief subgunningscriterium 3: Filters online rapportagetool

Opis: Zie Aanbestedingsstukken.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 5 000

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Kwalitatief subgunningscriterium 4: Al-ondersteuning interpretatie resultaten rapportages
Opis: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 6 000

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Kwalitatief subgunningscriterium 5: Spraakherkenning

Opis: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 2 000

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Kwalitatief subgunningscriterium 6: Verwerking samenvatting Gesprekken in CRM-
applicatie

Opis: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 6 000

Merilo:
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Vrsta: Kakovost

Ime: Kwalitatief subgunningscriterium 7: Analyse opgenomen Gesprekken

Opis: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 7 000

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Kwalitatief subgunningscriterium 8: Bot voor standaardvragen

Opis: Zie Aanbestedingsstukken.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 3 000

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Kwalitatief subgunningscriterium 9: Monitoring gesprekskwaliteit

Opis: Zie Aanbestedingsstukken

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 7 000

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega narocila

Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 11/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski

Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/435686

Pogoji javnega narocila

Pogoji za predlozitev:

Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predloZitev: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435686
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 3 Meseci

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 29/09/2026 10:01:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne

Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: ne

Tehnike

Okvirni sporazum:

Ni okvirnega sporazuma

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: GBLT - Rechtbank Overijssel
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Informacije o rokih za revizijo: Zie Aanbestedingsstukken

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
GBLT

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: GBLT

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: GBLT

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: GBLT
Registrska Stevilka: 192100531
Postni naslov: Lubeckplein 2
Mesto: ZWOLLE
Postna Stevilka: 8017JZ
Podregija drzave (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Drzava: Nizozemska
Kontaktna tocka: Mirella Drentje
E-naslov: m.drentje@epsa.nl
Tel.: +31 623544632
Spletni naslov: http://www.gblt.nl
Profil kupca: https://www.gblt.nl/images/inkoopbeleid/Inkoopbeleid 2019.pdf
Druge kontaktne tocke:
Uradno ime: Rechtbank Overijssel
Postni naslov: Schuurmanstraat 2
Mesto: Zwolle
Postna Stevilka: 8011 KP
Podregija drzave (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Drzava: Nizozemska
E-naslov: infobalie.rb-ove.zwolle@rechtspraak.nl
Tel.: +31 883615555
Spletni naslov: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Overijssel
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 6aa6¢c08c-975b-40c5-8fc7-76866debca10 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 06/08/2026 08:46:01 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozems$c¢ina

Stevilka objave obvestila: 547986-2026

Stevilka izdaje UL S: 151/2026
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Datum objave: 07/08/2026
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