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558130-2026 - Javni razpis

Ceska — Storitve sluzb za pomoé uporabnikom — POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A
DESKTOP

OJ S 154/2026 12/08/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: NET4GAS, s.r.o.
E-naslov: alzbeta.slavikova@net4gas.cz
Pravna vrsta kupca: Subjekt s posebnimi ali izklju¢nimi pravicami
Dejavnost naro¢nika: Proizvodnja, prenos ali distribucija plina in toplote

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Opis: Pfedmétem plnéni této verfejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
Pfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asistencni sluzby poskytované v
ramci planu ukonc€eni sluzeb. Jednotliva dil€i pInéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikaénich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; ¢) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i sitova
tiskarna, multifunkéni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem pInéni je patchovani
kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: pfedmétem je Cerpani sluzeb specialistl v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Identifikator postopka: 796be65a-126f-4cc8-a23b-975e41889ddd
Notranji identifikator: VZ DESKTOP
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72253100 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253000 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom in podporne
storitve, 50322000 Storitve vzdrZzevanja osebnih racunalnikov, 50323100 Vzdrzevanje
racunalniskih perifernih naprav, 72267000 Storitve vzdrzevanja in popravila programske
opreme, 72710000 Storitve lokalnih omrezij

2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Ceska
Kjer koli v dolo€eni drzavi
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2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Cezmejni zakon, ki se uporablja: Zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: POSKYTOVANI SLUZEB SERVICE DESK A DESKTOP
Opis: Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky jsou sluzby Service Desk, sluzby podpory
koncovych stanic, sluzby podpory ostatnich zafizeni a drobného HW a sluzby podpory LAN.
PFfedmétem plnéni jsou dale sluzby na bazi Time & Material a asisten¢ni sluzby poskytované v
ramci planu ukonceni sluZzeb. Jednotliva dil€i plnéni této zakazky tedy jsou: a) Service Desk:
predmétem sluzby je poskytnuti jednotného kontaktniho mista (Single Point of Contact)
Service Desku a komunikacnich kanall pro uzivatele sluzeb i pro zadavatele; b) Podpora
koncovych stanic: pfedmétem sluzeb je poskytovani podpory technického vybaveni (HW) a
programového vybaveni (SW) koncovych stanic; c) Podpora ostatnich zafizeni a drobného
HW: pfedmétem plnéni jsou pausalni sluzby a sluzby na vyzadani tykajici se jednoho ze
zarizeni typu: mobilni koncové zafizeni, modem, IP telefon, drobny HW, lokalni &i sitova
tiskarna, multifunk&ni zafizeni, plotter; d) Podpora LAN: pfedmétem plnéni je patchovani
kabelaze, udrzovani aktualnosti dokumentace nalezici ke kabelazi, zasuvkam a patch
panelim; e) Sluzby na bazi Time & Material: predmétem je Cerpani sluzeb specialistl v
pfedem definovanych rolich na zakladé individualnich objednavek.
Notraniji identifikator: VZ DESKTOP

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72253100 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253000 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom in podporne
storitve, 50322000 Storitve vzdrzevanja osebnih racunalnikov, 50323100 Vzdrzevanje
racunalniskih perifernih naprav, 72267000 Storitve vzdrZevanja in popravila programske
opreme, 72710000 Storitve lokalnih omrezij

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Ceska
Kjer koli v dolo€eni drzavi

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/02/2027
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 0

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
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Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.7. StrateSko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naro€anja: Doseganje socialnih ciljev
Opis: Zadavatel pozaduje dodrzovani etického kodexu
Spodbujani socialni cilj: Drugo

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
Obrazlozitev za omejitve dostopa do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila:
Zascita posebej obcutljivih informacij
Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-
profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail
/20002374
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: ¢escina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Opis finan¢nega porostva: Zadavatel pozaduje jistotu ve vysi 480 000 CZK
Rok za prejem ponudb: 21/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Veskeré informace uvedeny v zadavaci
dokumentaci
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Finan¢na ureditev: Uvedeny v zadavaci dokumentaci

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Informacije o rokih za revizijo: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek k
Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o domnélém
poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do chvile, kdy se
soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti tkonim
oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit ¢i odeslat
stéZovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnul od jejich uverejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena |hiita pro podani
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nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnd. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnl ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, predbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vysi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
NET4GAS, s.r.o.

Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila:
NET4GAS, s.r.o.

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: NET4GAS, s.r.o.
Registrska Stevilka: 27260364
Postni naslov: Na hifebenech 11 1718
Mesto: Praha
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8.1.

Postna Stevilka: 14000

Podregija drzave (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Drzava: Ceska

E-naslov: alzbeta.slavikova@net4gas.cz

Tel.: +420 739538102

Profil kupca: https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0002374

Vloge te organizacije:
Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila

ORG-0002

Uradno ime: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Registrska Stevilka: 65349423

Postni naslov: tfida Kpt. JaroSe 1926/7

Mesto: Brno

Postna Stevilka: 60200

Podregija drzave (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Drzava: Ceska

E-naslov: posta@uohs.cz

Tel.: +420 542167111

Spletni naslov: https://uohs.gov.cz

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

558130-2026

Identifikator/razliCica obvestila: c869f970-0b71-436b-8¢c32-589494f57030 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum posiljanja obvestila: 11/08/2026 08:43:41 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: ¢eS€ina

Stevilka objave obvestila: 558130-2026

Stevilka izdaje UL S: 154/2026

Datum objave: 12/08/2026
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