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567009-2026 - Javni razpis

Nem¢ija — Klicni center — Callcenter 2026

OJ S 157/2026 17/08/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: BMW BKK
E-naslov: ausschreibung@bmwbkk.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Callcenter 2026
Opis: Callcenter-Dienstleistungen im Bereich der gesetzlichen Kranken- und
Pflegeversicherung
Identifikator postopka: f5eead66-4f01-419f-a867-76b932143f0a
Notranji identifikator: 2026 OV 002
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

2.1.2. Krajizvajanja
Kjer koli

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMTMXM2#
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Callcenter 2026
Opis: Siehe Vergabeunterlagen
Notranji identifikator: 2026 OV 002

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
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Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

5.1.2. Kiraj izvajanja
Kjer koli

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: Die BMW BKK hat das einseitige Recht, diesen Vertrag
zweimalig um 12 Monate zu den am Ende der Laufzeit glltigen Bedingungen zu verlangern.
Diese Option kann nur wirk-sam in Anspruch genommen werden, wenn sie dem
Auftragnehmer spatestens drei Monate vor Ablauf des urspringlichen Laufzeitendes schriftlich
angezeigt wird.

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Druge ekonomske ali finan€ne zahteve
Opis merila za izbor: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollstandigen
Ausflhrungen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollstandigen
Ausflhrungen zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 15/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YMTMXM2/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM?2

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM?2
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve& kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
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Rok za prejem ponudb: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 9 Tedna

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Pozneje ni ve€ mogoce predloZiti dokumentov.

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 22/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas

Dodatne informacije: Die Offnung der Angebote erfolgt unverziiglich nach Ablauf der
Angebotsfrist. Die Offnung der Angebote findet unter Ausschluss der Offentlichkeit statt. Bieter
sind daher zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narodila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja:
Se ni znano

Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: BMW BKK
Informacije o rokih za revizijo: Gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Nachprifungsantrag
unzulassig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, - mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
BMW BKK
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: BMW BKK

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: BMW BKK
Registrska Stevilka: 992-80276-98
Postni naslov: Postfach 1533
Mesto: Dingolfing
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8.1.

8.1.

Postna Stevilka: 84126

Podregija drzave (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Drzava: Nemcija

Kontaktna tocka: BMW BKK Einkauf

E-naslov: ausschreibung@bmwbkk.de

Tel.: +49 89382-11115

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-0002

Uradno ime: BMW BKK

Registrska Stevilka: 992-80276-98
Postni naslov: Postfach 1533

Mesto: Dingolfing

Postna Stevilka: 84126

Podregija drzave (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Drzava: Nemcija

Kontaktna tocka: BMW BKK Einkauf
E-naslov: ausschreibung@bmwbkk.de
Tel.: +49 89382-11115

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

567009-2026

Identifikator/razliica obvestila: bf7322ed-7a30-4bfa-8b78-657b6d69596e - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 14/08/2026 10:00:01 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina

Stevilka objave obvestila: 567009-2026

Stevilka izdaje UL S: 157/2026

Datum objave: 17/08/2026
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