See the notice on TED website

579740-2026 - Javni razpis

Nemgdija — Storitve oglasevanja in trzenja — Leadagentur Social Media
OJ S 161/2026 21/08/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Hamburg Tourismus GmbH
E-naslov: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naro¢nika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Leadagentur Social Media
Opis: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt, eine Rahmenvereinbarung mit einer
Leadagentur Social Media abzuschlieen. Gesucht wird eine strategisch beratende,
konzeptionell starke und zugleich operativ leistungsfahige Partnerin, die gemeinsam mit der
HHT die Social-Media-Aktivitaten langfristig weiterentwickelt, vorausschauend plant und
definierte Leistungen bedarfsbezogen umsetzt. Im Mittelpunkt stehen die social-native
Ubersetzung der Leitidee "Elbphoria” als inhaltlicher und kreativer Rahmen fiir Social Media
sowie der Aufbau beziehungsweise die Weiterentwicklung von Instagram als touristischem
Hauptkanal. Es soll eine konsistente Plattform-, Kanal-, Content- und Aktivierungsstrategie
entwickelt werden, die insbesondere auf das Wachstum der touristisch relevanten
Followerschaft in den nationalen und internationalen Nahmarkten einzahlt. Das Leistungsbild
umfasst Strategie und Beratung, Format- und Content-Konzeption mit besonderem Fokus auf
Video, redaktionelle Planung und Produktion, Community- und Creator-Management, Trend-
und Plattformbeobachtung, Monitoring und Analyse sowie die Konzeption und Umsetzung
organischer und werblicher Social-Media-Malinahmen. Die Hamburg Marketing GmbH (HMG)
kann analog zur HHT auf die o0.g. Leistungen der Rahmenvereinbarung zugreifen.
Identifikator postopka: c6b17f41-31dd-42d5-8aa9-c58c045c1ale
Notraniji identifikator: HHT-SOME-20260901
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79340000 Storitve oglasevanja in trzenja

2.1.2. Kraj izvajanja
Kjer koli

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 000 000,00 EUR
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2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSMUZK#
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Leadagentur Social Media
Opis: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt, eine Rahmenvereinbarung mit einer
Leadagentur Social Media abzuschlieRen. Gesucht wird eine strategisch beratende,
konzeptionell starke und zugleich operativ leistungsfahige Partnerin, die gemeinsam mit der
HHT die Social-Media-Aktivitaten langfristig weiterentwickelt, vorausschauend plant und
definierte Leistungen bedarfsbezogen umsetzt. Die Ubergeordnete Marke ist die Marke
Hamburg. Das Brand Book Hamburg bildet die verbindliche strategische und gestalterische
Grundlage. Innerhalb dieses Markenrahmens ist "Elbphoria" die langfristige Leitidee der HHT
fur die touristische Kommunikation. Elbphoria meint dabei das einzigartige Hamburggefuhl,
das Menschen fuhlen, wenn Sie Hamburg erleben. Damit definiert die Leitidee den inhaltlichen
und kreativen Rahmen fur die Kommunikation der HHT. Die Leadagentur soll diese Leitidee
gemeinsam mit der HHT social-native Ubersetzen und daraus eine konsistente Plattform-,
Kanal-, Content- und Aktivierungslogik fur Social Media entwickeln. Die Leitidee wird in Phase
2 der Ausschreibung in der Leistungsbeschreibung naher erlautert. Im Mittelpunkt steht der
strategische Aufbau beziehungsweise die Weiterentwicklung eines touristischen Hauptkanals
auf Instagram. Gemeinsam mit der HHT ist zu prufen, ob der bestehende Kanal neu
ausgerichtet werden soll oder ob der Aufbau eines neuen Kanals zielfuhrender ist. Ziel ist ein
einheitlicher, wiedererkennbarer und wachstumsorientierter Social-Media-Auftritt, der mit der
Marke Hamburg, der Leitidee Elbphoria und den Unternehmenszielen der HHT Ubereinstimmt
und insbesondere die touristisch relevante Followerschaft in den nationalen und
internationalen Nahmarkten ausbaut. Facebook soll kiinftig nur noch mitbespielt werden und
der Einsatz von TikTok soll zu einem spateren Zeitpunkt gepruft werden. Weitere Plattformen
wie YouTube sind nach ihrer Zielgruppenrelevanz, ihrer Funktion innerhalb der Customer
Journey und ihrem langfristigen Potenzial gemeinsam zu bewerten und gegebenenfalls
entsprechend umzusetzen. Die Kanalstrategie ist entlang des Funnels auszurichten: von
Awareness, Familiarity und Consideration Uber Active Evaluation und Conversion/Abverkauf
bis zu Post Booking/Pre-Trip, On-Trip/In Destination Sales sowie Loyalty/Sharing/Re-
Activation. Die Leadagentur soll fur die Phasen die passenden Rollen der Kanéle, Inhalte,
Formate und KPIs ableiten und zu einem konsistenten Gesamtsystem verbinden. Fokus des
Instagram Kanals liegt auf dem Upper- bis Mid Funnel. Die HHT agiert dartber hinaus als
Reiseveranstalterin und vertreibt mit der Hamburg CARD ein eigenes Produkt, das mit
Pauschalreisepaketen, Tickets und Gutscheinen kombiniert werden kann. Diese Angebote
sollen dort in die Social-Media-Logik eingebunden werden, wo sie Nutzer:innen sinnvoll zum
nachsten Schritt im Funnel fihren. Hierbei ist wichtig, dass dies in einer authentischen
Kanalerzahlweise fur eine Social Media Nutzerschaft stattfinden soll. Das Leistungsbild der
Leadagentur umfasst den gesamten fachlichen Bogen von Strategie und Beratung tber
Konzeption, redaktionelle Planung und social-native Content-Produktion mit einem
besonderen Fokus auf Video bis hin zu Community Management, Creator-Management,
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Trend- und Plattformbeobachtung, Monitoring, Analyse und kontinuierlicher Optimierung. Dazu
gehdrt auch die Konzeption und Umsetzung organischer und werblicher Social-Media-
MafRnahmen sowie die Zusammenarbeit mit Creator:innen und gegebenenfalls weiteren
spezialisierten Dienstleister:innen. Die Agentur soll gemeinsam mit der HHT langfristig
tragfahige, wiederkehrende und skalierbare Formate entwickeln, die je nach Vereinbarung
durch die HHT, die Agentur oder gemeinsam umgesetzt werden kénnen. Neben planbaren
Jahres-, Themen- und Kampagnenmal3inahmen muss die Agentur bei Bedarf in der Lage sein,
kurzfristig auf relevante Trends, aktuelle Anlasse oder Veranstaltungen zu reagieren. Dies
kann beispielsweise die kurzfristige Begleitung eines Events in Hamburg, die Produktion von
Foto- oder Video-Content sowie dessen zeitnahe Bearbeitung, Adaption und Verdffentlichung
auf den vereinbarten Kanalen umfassen. Der konkrete Umfang der (operativen)
Unterstutzung, des Community Managements und der Veroffentlichungsleistungen wird
jeweils mit dem Einzelabruf festgelegt. Denkbar waren auch Media-Buchungen - dies ist keine
Voraussetzung fur die Ausschreibung, kann aber einen Vorteil bedeuten. Vorrangig soll die
Agentur die HHT allerdings in der Strategie- und Kampagnenarbeit unterstutzen. Die
strategische und redaktionelle Letztentscheidung sowie die Kontrolle tiber die Social-Media-
Accounts verbleiben bei der HHT. Die Hamburg Marketing GmbH (HMG) kann analog zur
HHT auf die 0.g. Leistungen der Rahmenvereinbarung zugreifen. Umfang der
Auftragsvergabe: Die HHT und die HMG kénnen aus diesem Rahmenvertrag bei der
zuschlagerhaltenden Bieter:in einzelne Auftrage bis zu einem Gesamtbudget in H6he von ca.
1.000.000 EUR zzgl. UmSt. abrufen. Der maximale Auftragswert umfasst samtliche Uber die
Rahmenvereinbarung beauftragten Agentur-, Produktions-, Creator-, Rechte-, Lizenz-, Tool-
und sonstigen Fremdkosten, soweit sie Uber die Rahmenvereinbarung abgerechnet werden.
Von dem zuvor genannten Gesamtbudget werden 5 % als Mindestbudget definiert, welches
die HHT/ HMG garantiert wahrend der Vertragslaufzeit abrufen wird. Ein Anspruch auf Abruf
Uber das Mindestbudget hinaus besteht nicht. Anmerkung: Da die Social Media Kanale
grundsatzlich Gberarbeitet werden sollen, wird die HHT in dem Zeitraum ab Zuschlagserteilung
bis zum 31.12.2027 voraussichtlich Leistungen auf Grundlage dieses Vertrages im Wert von
ca. EUR 100.000 bendétigen. Der Bieter bestatigt mit Abgabe seines Angebotes, dass erin
dem vorgenannten Zeitraum Kapazitaten zur Erbringung der Leistung hat.

Notranji identifikator: HHT-SOME-20260901

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79340000 Storitve oglaSevanja in trzenja

5.1.2. Kiraj izvajanja
Kjer koli

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Zahteva za
prijavo za sodelovanje
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
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Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Specifi¢ni letni promet
Opis merila za izbor: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3 Geschaftsjahre muss
im Bereich Social Media mindestens EUR 500.000 pro Jahr betragen.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka
Ponder (odstotek, tocen): 70,00

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Angaben Uber die Ausfiihrung von vergleichbaren Leistungen
/Referenzprojekten ausschlief3lich im Bereich Social Media in den letzten maximal 5 Jahren
(Eigenerklarungen; Stichtag 01.09.2026). Die Referenzprojekte kdnnen innerhalb der letzten 5
Jahre begonnen und durchgefiihrt worden sein. Im Fall von Bewerbergemeinschaften kbnnen
entsprechende Angaben fiir die Bewerbergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Bitte
sortieren Sie die Referenzprojekte nach ihrer Einschlagigkeit und Vergleichbarkeit mit dem
Ausschreibungsgegenstand. Daruber hinaus sollen die Referenzen nach dem Aufbau der
beigeflgten Vorlage fir Referenzen erstellt werden. Darlber hinaus sollten die Referenzen
moglichst folgende Anforderungen abbilden: Strategische Kanal- und Markenentwicklung,
insbesondere die social-native Ubersetzung einer tibergeordneten Marken- oder
Kommunikationsidee in eine (neue) Kanal-, Content-, Format- und KPI-Logik Kreative Social-
first-Kampagnen- und Formatentwicklung mit einem besonderen Fokus auf Video-Content
sowie deren kreative und produktionelle Umsetzung sowie die Entwicklung langfristig
tragfahiger und skalierbarer Formate Creator:innen-Management, einschliel3lich des Aufbaus
geeigneter Prozesse sowie der Auswahl, des Briefings, der Steuerung, der Rechteklarung, der
Content-Abnahme und der Auswertung von Creator:innen-MalRnahmen Die nachzuweisende
Zahl der Referenzen muss mindestens 3 Referenzen betrage, wobei Art und Umfang mit der
ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sein missen (Ausschlusskriterium). Bitte reichen Sie
nicht mehr als 5 Referenzen ein und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlagigkeit und
Vergleichbarkeit mit dem Ausschreibungsgegenstand.

Merilo: Povprecna letna delovna sila

Opis merila za izbor: Die nachzuweisende Zahl der Beschaftigten im Bereich Social Media
muss in den letzten 3 Jahren mindestens 8 Mitarbeitende (FTE) pro Jahr kumuliert betragen.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (odstotek, toen): 30,00

Merilo: Ustrezne izobrazevalne in poklicne kvalifikacije

Opis merila za izbor: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team - Name -
Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle an
Referenzprojekten

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi
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5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 11/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YNSMUZK/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSMUZK

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSMUZK
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Hamburg Tourismus GmbH und Hamburg Marketing GmbH weisen
darauf hin, dass gemal} § 56 Abs. 2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder
nachgeforderten Erklarungen und Nachweise enthalten oder deren Nachweise Mangel
aufweisen, ausgeschlossen werden kénnen. Die Hamburg Marketing GmbH kann die Bieter
jedoch unter Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung
auffordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise,
nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige
leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstdndigen. Die Bieter kbnnen
nicht darauf vertrauen, dass dies geschieht. Die Nachforderung von leistungsbezogenen
Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien
betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um
unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern
oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Achtung: Soweit die
Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen Erklarungen und Nachweisen nach den
vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulassig ist, weil diese wertungsrelevant sind, fihrt
das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss, sondern wird ggf. bei der Angebotswertung
berlcksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter nach Aufforderung durch Hamburg Marketing
GmbH innerhalb einer von dieser festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender
bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg
Marketing GmbH gesetzten Frist ordnungsgemalf und vollstadndig nach, wird das Angebot
ausgeschlossen. Uber etwaige Nachforderungen werden die betroffenen Bieter (iber die
Vergabeplattform informiert.
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Die Bewerber (bei Bewerbergemeinschaften
alle Mitglieder) haben mit ihnrem Teilnahmeantrag folgende Eigenerklarungen abzugeben
(Ausschlusskriterium): Vordruck Eigenerklarung § 123 GWB. Vordruck Eigenerklarung § 124
GWB Vordruck Eigenerklarung Tariftreue Mindestlohn Vordruck Eigenerklarung Korruption
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Vordruck Eigenerklarung Verpflichtungserklarung Bietergemeinschaft. Vordruck
Eigenerklarung Verpflichtungserklarung Eignungsleihe Vordruck Eigenerklarung
Verpflichtungserklarung Vertraulichkeitserklarung Vordruck Eigenerklarung 5. RUS-
Sanktionspaket Die in den Bewerbungsunterlagen beigefligten Formblatter sind zwingend zu
verwenden.

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Finan&na ureditev: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschaden 3.000.000 EUR, Vermdgens-
und sonstige Schaden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Finanzbehorde - Vergabekammer (FB VK)
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Hamburg Tourismus GmbH
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Finanzbehoérde -
Vergabekammer (FB VK)
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Hamburg Tourismus GmbH

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Hamburg Tourismus GmbH
Registrska Stevilka: HRB 24469
Postni naslov: Wexstralle 7
Mesto: Hamburg
Postna Stevilka: 20355
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
DrZzava: Nemcija
E-naslov: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Tel.: +49 4030051-300
Spletni naslov: https://www.hamburg-tourism.de/
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Finanzbehdrde - Vergabekammer (FB VK)
Registrska Stevilka: keine Angabe
Postni naslov: Gansemarkt 36
Mesto: Hamburg
Postna Stevilka: 20354
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
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8.1.

Drzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@fb.hamburg.de

Tel.: +49 4042823-1690

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

579740-2026

Identifikator/razliica obvestila: c3d798d2-7ec4-47ff-97a6-7c3f342¢c28d0 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 20/08/2026 12:11:25 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina

Stevilka objave obvestila: 579740-2026

Stevilka izdaje UL S: 161/2026

Datum objave: 21/08/2026
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