See the notice on TED website

579891-2026 - Javni razpis

Nem¢ija — Klicni center — Fortfiihrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie
OJ S 161/2026 21/08/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Bundesnetzagentur
E-naslov: Z25.Postfach@bnetza.de
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naro¢nika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: FortfUhrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie
Opis: Fortfuhrung der Hotline fiir den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027 -
30.06.2028 mit der Option fur den Auftraggeber zur Verlangerung um zweimal 1 Jahre
Identifikator postopka: c866a48a-eec8-46¢5-a620-dd659806¢126
Notranji identifikator: Z25-2-2026-0008
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

2.1.2. Krajizvajanja
Postni naslov: Tulpenfeld 4
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53113
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija
Dodatne informacije: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju: MaRgeblich sind die
Vorschriften des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, LKSG
Korupcija:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
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KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:

Pranje denarja ali financiranje terorizma:

Goljufije:

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:

Placilna nesposobnost:

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:

Sredstva upravlja ste€ajni upravitel;:

Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:

Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
Huda krsitev poklicnih pravil:

Pred€asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:

KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom davkov:

TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Fortfuhrung der Hotline fur den Verbraucherservice Energie
Opis: Fortfuhrung der Hotline fir den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027 -
30.06.2028 mit der Option flr den Auftraggeber zur Verlangerung um zweimal 1 Jahre
Notranji identifikator: LOT-0000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center
Moznosti:
Opis moznosti: Die Leistung kann einseitig durch den Auftraggeber optional 2x um 12 Monate
verlangert werden.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Tulpenfeld 4
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53113
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
DrZzava: Nemcija
Dodatne informacije: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/01/2027
Datum zakljucka trajanja: 30/06/2028

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroanja se ne financira s sredstvi EU
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Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Bitte bestatigen Sie, dass Sie auf Verlangen in der Lage sind drei
Referenzen beizufligen, deren Vertragsende nicht langer als drei Jahre -gerechnet ab dem
Tag der initial festgelegten Angebotsfrist- zurlckliegt. Die Referenzen mussen hinsichtlich
Leistungsgegenstand und Umfang mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sein. Es
soll mindestens eine Referenz von einem 6ffentlichen Auftraggeber sein. Mindestens eine
Referenz soll einen energiewirtschaftlichen Schwerpunkt beinhalten. Der Auftraggeber der
Referenzprojekte kann zunachst anonymisiert werden, wenn dabei der Geschaftsbereich oder
die Branche erkennbar sind. Die Referenzen sind auf Verlangen der ausschreibenden Stelle
vorzulegen. Daflr ist Anlage 04f der Vergabeunterlagen zu verwenden. Es steht Ihnen frei
dieses Dokument dem Angebot direkt in Nr. 2f ausgefillt beizufligen.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Es ist ein Nachweis einer gedeckten (Berufs-)Haftpflichtversicherung, die
Personen-, Sach- und Vermégensschaden mindestens in Héhe des zweifachen Auftragswerts
(= Gesamtwert Ihres Angebots gemald Angebotsvordruck exkl. Reise- und
Ubernachtungskosten) im Falle der Auftragserteilung) abdeckt, oder - falls noch nicht
abgeschlossen - eine Eigenerklarung, dass eine solche Haftpflichtversicherung im Falle des
Auftragserteilung abgeschlossen wird, den Angebotsunterlagen beizuflgen. Bis zur
vorgenannten Mindestversicherungshohe darf der Nachweis eine maximale Selbstbeteiligung
in Hohe von 5% lhres Angebotswertes gemal Angebotsvordruck, héchstens aber 20.000 €
vorsehen. Eine Bestatigung mit ""Ja"" entspricht der Abgabe der Eigenerklarung. Sofern Sie
dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifigen mdochten, fligen Sie diesen lhrem
Angebot bitte in Anlage 1e bei. Die Abgabe einer Eigenerklarung, dass diese Versicherung
vorliegt, reicht jedoch zunachst aus. Der Nachweis ist der ausschreibenden Stelle auf
Verlangen vorzulegen. Diese Erklarung gilt auch fur alle im Rahmen des Angebots benannten
Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende Haftpflichtversicherung muss fir
jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve

Opis merila za izbor: - Unternehmensdarstellung - Darstellung Aufgabenverteilung -
Eigenerklarung zum Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgrinde - Eigenerklarung Art. 5k der
VO 833/2014 - Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenverfigbarkeit
Subunternehmen - Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Wettbewerbsregister -
Eigenerklarung Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) + Gesetz Gber den
Datenschutz und den Schutz der Privatsphare in der Telekommunikation und bei digitalen
Diensten (TDDDG) Details sind der Anlage 04 zu entnehmen.

Merilo: Splosni letni promet
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Opis merila za izbor: Bitte bestatigen Sie, dass Sie in den vergangenen drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren (2025, 2024, 2023) jeweils einen Umsatz von mindestens 665.000,- EUR
erwirtschaftet haben. Die konkreten Zahlen sind auf Verlangen in Nr. 2c lhres Angebotes
darzustellen.

Merilo: Vpis v trgovski register

Opis merila za izbor: Fur den Bieter / jedes Mitglied der Bietergemeinschaft ist zu erklaren,
dass das Unternehmen beim Handelsregister oder einem gleichwertigen Register des
Ursprungslandes registriert ist (1. gelbes Feld). Geben Sie bitte den Namen des
Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes (2. gelbes Feld)
sowie die HR-Nr., unter der Sie registriert sind, und die Umsatzsteuer-ID( 3. gelbes Feld) an.
Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen, teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein
Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte lhren vollstandigen Namen, Geburstname,
Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Leistung gemal Bewertungsmatrix
Opis: Leistung gemal Bewertungsmatrix
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: kalkulatorischer Angebotspreis gemal Leistungsverzeichnis
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 60

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.html?id=884620

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=884620
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemsc€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 69 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Nachforderungen moglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno
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Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammern des Bundes
Informacije o rokih za revizijo: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung
des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, kann ein Nachprufverfahren bei der
Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Bundesnetzagentur
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Bundesnetzagentur
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Bundesnetzagentur

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Uradno ime: Bundesnetzagentur
Registrska Stevilka: DE 811318584
Postni naslov: Canisiusstralie 21
Mesto: Mainz
Postna Stevilka: 55122
Podregija drzave (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Drzava: Nemcija
E-naslov: Z25.Postfach@bnetza.de
Tel.: +49 6131180
Faks: +49 6131185600
Spletni naslov: http://www.bnetza.de/beschaffung
Profil kupca: http://www.bnetza.de/beschaffung
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-7004
Uradno ime: Vergabekammern des Bundes
Registrska Stevilka: nicht bekannt
Postni naslov: Villemombler Stralle 76
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53123
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija
E-naslov: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 228-94990
Faks: +49 228-9499163
Spletni naslov: https://www.bundeskartellamt.de
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8.1.

8.1.

Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

ORG-7005

Uradno ime: Bundesnetzagentur

Registrska Stevilka: DEA22

Postni naslov: Canisiusstralie 21

Mesto: Mainz

Postna Stevilka: 55122

Podregija drzave (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: Z25.Postfach@bnetza.de

Tel.: +49 6131180

Faks: +49 6131185600

Spletni naslov: http://www.bnetza.de/beschaffung

Vloge te organizacije:

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-7006

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

579891-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 0eOebf12-36bb-4f39-a796-e7108e1fe094 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 20/08/2026 11:45:07 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina

Stevilka objave obvestila: 579891-2026

Stevilka izdaje UL S: 161/2026

Datum objave: 21/08/2026
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