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See the notice on TED website

594327-2026 - Javni razpis
Finska – Programski paketi in informacijski sistemi – Ostolaskujen tiliöinti- ja reititysratkaisu 
tekoälyä hyödyntäen (Al-tiliöintipalvelu)
OJ S 166/2026 28/08/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Blago

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-naslov: hankinnat@hekaoy.fi
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naročnika: Stanovanjske zadeve in prostorsko načrtovanje

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Ostolaskujen tiliöinti- ja reititysratkaisu tekoälyä hyödyntäen (Al-tiliöintipalvelu)
Opis: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytää tarjouksia ostolaskujen tiliöinti- ja 
reititysratkaisusta tekoälyä hyödyntäen (SaaS-palvelu) sekä siihen liittyvistä käyttöönotto-, 
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen käsittelyä, 
vähentää manuaalista työtä, parantaa tiliöintien laatua sekä nostaa automaattisen käsittelyn 
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja 
hyödyntäminen - tiliöintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen 
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen käytön 
perusteella - käyttäjien tekemien korjausten hyödyntäminen mallien kehittämisessä - 
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvystä. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen 
ostolaskujärjestelmään DataCycle360-järjestelmän rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdään 
24 kuukauden määräaikainen sopimus, jonka jälkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi 
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien 
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisältö, toiminnalliset vaatimukset, 
integraatiovaatimukset sekä palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnön liitteissä.
Identifikator postopka: bf45c0e7-72a2-4c52-82b0-d9088655ea06
Notranji identifikator: 620257
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: da
Obrazložitev za pospešen postopek: Hankintayksikkö on julkaissut 3.7.2026 
ennakkoilmoituksen hankintalain 61 §:ssä säädetyllä tavalla ja siten tarjousaikaa voidaan 
lyhentää avoimessa menettelyssä vähintään 15 päivään.
Glavne značilnosti postopka: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä 
hankinta, ja hankintamenettelynä on hankintalain 32 §:n tarkoittama avoin menettely. 
TARJOUSTEN KÄSITTELY Tarjousten käsittelyssä hankintayksikkö etenee seuraavasti: 1. 
Avaa määräajassa saapuneet tarjoukset. 2. Tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden 
tarjouspyynnössä asetettujen soveltuvuusvaatimusten perusteella 3. Tarkastaa tarjousten 
tarjouspyynnönmukaisuuden. 4. Vertailee tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset 
tarjousvertailuperusteiden mukaisesti. 5. Pyytää tarjouskilpailun voittajalta ennen 
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hankintapäätöksen tekemistä soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset sekä tarkastaa 
niiden sisällön. 6. Tekee hankintapäätöksen ja antaa päätöksen tiedoksi kaikille 
tarjouskilpailuun osallistuneille tarjoajille. TARJOUSKILPAILUSSA KÄYTETTÄVÄ KIELI 
Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielellä. Mikäli tarjoaja tarvitsee dokumentit muulla 
kielellä, tarjoaja vastaa itse käännättämisestä ja sen kustannuksista. Tarjoukset on laadittava 
muilta osin suomen kielellä, paitsi tuotteisiin/palveluihin sekä niiden valmistukseen ja jakeluun 
liittyvät kuvaukset, tuote-esitteet, sertifikaatit, todistukset ja vastaavat hyväksytään myös 
englanninkielisinä. OSATARJOUKSET Osatarjouksia ei hyväksytä. RINNAKKAISET 
TARJOUKSET Rinnakkaiset tarjoukset eivät ole sallittuja.

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj 
programske opreme, internet in podpora

2.1.2.  Kraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Ostolaskujen tiliöinti- ja reititysratkaisu tekoälyä hyödyntäen (Al-tiliöintipalvelu)
Opis: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytää tarjouksia ostolaskujen tiliöinti- ja 
reititysratkaisusta tekoälyä hyödyntäen (SaaS-palvelu) sekä siihen liittyvistä käyttöönotto-, 
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen käsittelyä, 
vähentää manuaalista työtä, parantaa tiliöintien laatua sekä nostaa automaattisen käsittelyn 
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja 
hyödyntäminen - tiliöintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen 
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen käytön 
perusteella - käyttäjien tekemien korjausten hyödyntäminen mallien kehittämisessä - 
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvystä. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen 
ostolaskujärjestelmään DataCycle360-järjestelmän rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdään 
24 kuukauden määräaikainen sopimus, jonka jälkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi 
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien 
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisältö, toiminnalliset vaatimukset, 
integraatiovaatimukset sekä palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnön liitteissä.
Notranji identifikator: 620257

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj 
programske opreme, internet in podpora
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5.1.2.  Kraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Hinta
Opis: Kuvattu tarjouspyynnössä.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 70
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Laatu
Opis: Kuvattu tarjouspyynnössä.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 30

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 04/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-
82d6-d0cb234316ea
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: finščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 14/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 14/09/2026 13:01:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Da
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da

https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea
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Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: Muutoksenhakuaika määräytyy hankintalain 147 §:n mukaisesti.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Helsingin kaupungin asunnot 
Oy

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registrska številka: 2379058-6
Poštni naslov: Viipurinkatu 2
Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00510
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
Kontaktna točka: Helsingin kaupungin asunnot Oy
E-naslov: hankinnat@hekaoy.fi
Tel.: +358 957673601
Spletni naslov: http://www.hekaoy.fi
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Markkinaoikeus
Registrska številka: 3006157-6
Poštni naslov: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00520
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Spletni naslov: https://www.markkinaoikeus.fi
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska številka: FI09880841
Poštni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

mailto:hankinnat@hekaoy.fi
http://www.hekaoy.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Poštna številka: 00100
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
Kontaktna točka: eSender
E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 1735ec8a-db58-42a0-a9fe-4e010440a371  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 26/08/2026 13:48:38 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Datum pošiljanja obvestila (ePošiljatelja): 26/08/2026 13:48:39 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: finščina
Številka objave obvestila: 594327-2026
Številka izdaje UL S: 166/2026
Datum objave: 28/08/2026
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