See the notice on TED website

595273-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Managed SOC Service

OJ S 166/2026 28/08/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Stadtverwaltung Neckarsulm
E-naslov: vergabe@neckarsulm.de
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Managed SOC Service
Opis: Managed SOC Service
Identifikator postopka: bf49f65f-2d58-4f77-a7ac-d5f52b77f1e8
Notranji identifikator: 100-2026-0012E
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72500000 Z ra¢unalniki povezane storitve

2.1.2. Krajizvajanja
Mesto: Neckarsulm
Postna Stevilka: 74172
Podregija drzave (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
DrZzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju:
Korupcija:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:
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Pranje denarja ali financiranje terorizma:

Goljufije:

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:

Placilna nesposobnost:

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:

Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj:

Napacéno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozZitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:

Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narocila:
Huda krSitev poklicnih prauvil:

PredCasna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:

KrSitev obveznosti na podro¢ju socialnega prava:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:

KrSitev obveznosti v zvezi s plailom davkov:

TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Managed SOC Service
Opis: Ablésung des bestehenden Managed SOC Service Zielsetzung Die Stadt Neckarsulm
verfolgt als Ziel, den bestehenden Managed SOC Service nahtlos ab-zulésen. Es soll eine
kontinuierliche, professionelle Uberwachung der definierten IT-Infra-struktur sichergestellt
werden, um Cyber-Bedrohungen und Sicherheitsvorfalle frihzeitig zu erkennen, zu
analysieren und adaquate Gegenmalinahmen einzuleiten. Die konkreten funktionalen,
technischen und organisatorischen Anforderungen an den Managed SOC Service sind in der
Anlage "Anlage_A_Leistungsverzeichnis.xlsx" aufgeflhrt. Der Bieter wird aufgefordert, seine
Erfullung sowie die detaillierten Losungskonzepte in den daflr vorgesehenen Feldern der
genannten Anlage anzugeben und verbindlich zu bestatigen. Volumen und Laufzeit Die
Laufzeit wird auf 3 Jahre festgeschrieben mit optionaler Verlangerung um ein Jahr nach Ablauf
von 3 Jahren. Die Gesamtlaufzeit betragt somit maximal 4 Jahre.
Notranji identifikator: LOT-0000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72500000 Z racunalniki povezane storitve
Moznosti:
Opis moznosti: Der Vertrag kann um 1 Jahr verlangert sein, so dass die Gesamtlaufzeit von 3
Jahren auf 4 Jahre verlangert wird.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Neckarsulm
Postna Stevilka: 74172
Podregija drzave (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Drzava: Nemcija

5.1.2. Kiraj izvajanja
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Mesto: Neckarsulm

Postna Stevilka: 74172

Podregija drzave (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
DrZzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/12/2026
Datum zakljucka trajanja: 30/11/2029

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 365
Dodatne informacije o podaljSanju: Die Verlangerung wird spatestens 3 Monate vor Ablauf des
Vertrags bekanntgegeben.

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Folgende Kriterien missen
zwingend erfullt werden. Ist dies nicht der Fall, kann das Angebot in der weiteren Wertung
nicht bertcksichtigt werden: -Einheitliche Plattformarchitektur (Die technische Umsetzung des
SOC hat auf einer durchgangig integriertenund einheitlichen Plattformarchitektur zu basieren.)
-Umfang der SOC-Leistung (Gefordert sind Konzeption, Einbindung, laufende Pflege und
Betrieb eines vollstandig betreuten SOC einschlieRlich SIEM-, XDR- und NDR-Funktionen fur
den aktuellen Umfang von 700 Benutzern und 110 Servern.) -Fortlaufende Anpassung (Das
SOC ist durch den Auftragnehmer kontinuierlich an Veranderungen der Bedrohungslage
anzupassen und weiterzuentwickeln.) -Pflege der Erkennungs-Playbooks (Individuell
zugeschnittene Detection Playbooks sind durch den Auftragnehmer dauerhaft zu pflegen und
fortlaufend weiterzuentwickeln.) -Kontinuierliche Verbesserung der Alarmprozesse (Fur die
Bearbeitung von Alarmen sind detaillierte Verfahrensablaufe bereitzustellen und im Rahmen
eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses laufend fortzuschreiben.) -Deutschsprachige
Servicebetreuung (FUr die Betreuung des Auftraggebers ist ein fester, deutschsprachiger
Ansprechpartner einzusetzen.) -Qualifizierung von Alarmen (Bevor eine Meldung an den
Auftraggeber erfolgt, missen mdgliche Fehlalarme durch Mitarbeitende des Managed SOC
verlasslich gepruft und bewertet worden sein.) -Durchgehendes Monitoring und zeitnahe
Analyse (Monitoring und Echtzeitauswertung sind ohne Unterbrechung an 24 Stunden pro
Tag, 7 Tagen pro Woche und 365 Tagen pro Jahr zu erbringen. Die Echtzeitanalyse darf
hdéchstens funf Minuten dauern.) -Personengefihrte Alarmierung (Die Benachrichtigung im
Alarmfall muss jederzeit durch eine naturliche Person erfolgen.) -Incident Response und IT-
Forensik (Es muss ein eigenstandiges Incident-Response-Team verfugbar sein, das IT-
forensische Untersuchungen sowie MaRnahmen wie Einddmmung, Wiederherstellung und
Recovery durchfuhrt.) -Unverzuglicher Start forensischer Leistungen (Bei einem Incident
mussen Incident-Response-Leistungen mit IT-forensischer Analyse automatisch und ohne
Verzoégerung beginnen.) -Uneingeschranktes Threat Hunt (Threat Hunting ist sowohl
fortlaufend als auch anlassbezogen nach Alarmen und ohne mengenmafige Begrenzung
durchzufiihren.) -Remote-Unterstitzung im Incident-Fall (Der Auftraggeber muss jederzeit,
also 24x7x365, Remote-Unterstitzung bei einem Incident anfordern kénnen. Die
Unterstlutzung muss uUber einen Fernzugriff auf das betroffene Gerat, beispielsweise mit
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TeamViewer, mdglich sein.) -Mindestdauer der Log-Aufbewahrung (Protokolldaten sind fur
einen Zeitraum von mindestens zwoIf Monaten aufzubewahren.) -Erweiterbare Log-
Aufbewahrung (Gegen separate Vergutung muss sich die Aufbewahrungsdauer verlangern
lassen.) -Vorausschauende Hinweise auf Schwachstellen (Der Auftraggeber muss proaktiv
tiber bedeutende Sicherheitsliicken informiert werden) -Ubersichtsoberflache (Der
Auftragnehmer muss eine Benutzeroberflache bereitstellen, die die wesentlichen
Informationen aus dem Monitoring in Form eines Dashboards visualisiert.) -Verfugbarkeit des
Dashboards (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers missen ortsunabhangig und jederzeit
auf das Dashboard zugreifen kdnnen.) -Konfigurierbares Dashboard (Das Dashboard muss
entsprechend den Anforderungen und Bedurfnissen des Auftraggebers konfiguriert und
angepasst werden kdnnen.) -Berichtswesen (Der Auftragnehmer muss Berichte bereitstellen,
die zentrale Kennzahlen und Ereignisse aus dem Monitoring abbilden.) -Verflgbarkeit der
Berichte (Autorisierte Benutzer des Auftraggebers miussen ortsunabhangig und jederzeit auf
die Berichte zugreifen kdnnen. -Anpassbare Berichte (Inhaltliche Form und
Erstellungsintervalle der Berichte mussen entsprechend den Anforderungen des
Auftraggebers konfigurierbar sein.) -Technische Detailberichte (Mindestens einmal monatlich
hat der Auftragnehmer aussagekraftige und ausfuhrliche technische Detailberichte
bereitzustellen) -Managementberichte (Mindestens einmal monatlich hat der Auftragnehmer
pragnante Managementberichte mit den wesentlichen Informationen bereitzustellen.)

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Bewertung der Leistung
Opis: Die Gewichtung und Wertung ist dem Leistungsverzeichnis zu entnehmen. Es werden
zahlreiche Punkte bewertet, weshalb eine Auflistung der einzelnen Punkte in der
Bekanntmachung nicht moglich ist.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Preis
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.vergabe24.de
/vergabeunterlagen/54321-Tender-19fdbabe23d-32e51631d7d15751

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://www.vergabe24.de
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&c&ina
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Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 60 Dnevi

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Nachgeforderte Unterlagen sind innerhalb von 6 Kalendertagen ab dem
Tag der Nachforderung einzureichen.

Informacije o javnem odpiranju:

Datum odprtja: 08/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as

Lokacija: Stadtverwaltung Neckarsulm Gebaude B Zentrale Vergabestelle Amt flr
Stadtentwicklung und Baurecht Marktstralle 18 74172 Neckarsulm Zimmer B 4.1

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg
Informacije o rokih za revizijo: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung
des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein Nachprtfungsverfahren bei
der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Stadtverwaltung Neckarsulm
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Stadtverwaltung Neckarsulm

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Uradno ime: Stadtverwaltung Neckarsulm
Registrska Stevilka: 00003731
Postni naslov: Marktstral’e 18
Mesto: Neckarsulm
Postna Stevilka: 74172
Podregija drzave (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
DrZzava: Nemcija
Kontaktna tocka: Amt fur Stadtentwicklung und Baurecht, Abt. Zentrale Vergabe
E-naslov: vergabe@neckarsulm.de
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8.1.

8.1.

8.1.

595273-2026

Tel.: +49 713235-2111

Spletni naslov: https://www.neckarsulm.de

Profil kupca: https://vergabe24.de

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-7004

Uradno ime: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Registrska Stevilka: 08-A9866-40

Postni naslov: Durlacher Allee 100

Mesto: Karlsruhe

Postna Stevilka: 76131

Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: vergabekammer@rpk.bwl.de

Tel.: +49 721 9268730

Spletni naslov: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-7005

Uradno ime: Stadtverwaltung Neckarsulm

Registrska Stevilka: 000037 3 1

Postni naslov: Marktstralle 18

Mesto: Neckarsulm

Postna Stevilka: 74172

Podregija drzave (NUTS): Heilbronn, Landkreis (DE118)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: vergabe@neckarsulm.de

Tel.: +49 713235-2111

Spletni naslov: https://www.neckarsulm.de

Vloge te organizacije:

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-7006

Uradno ime: Vergabekammer Baden-Wdurttemberg
Registrska Stevilka:08-A9866-40

Postni naslov: Durlacher Allee 100

Mesto: Karlsruhe

Postna Stevilka: 76137

Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Drzava: Nemcija

E-naslov: poststelle@rps.bwl.de

Tel.: +49 7219268730

Faks: +49 7219263985

Spletni naslov: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Vloge te organizacije:

Organizacija za mediacijo
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8.1. ORG-7007
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53119
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije:
TED eSender

10. Sprememba
RazliCica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

22e986df-83e1-48d5-9¢c3b-77744321a9e0-01
Glavni razlog za spremembo

Popravek kupca
Opis

Beantwortung der Bieterfragen 9-17

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 398e626f-1d32-4355-98ad-60ecbdd59497 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroC€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 27/08/2026 09:52:18 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&c¢ina

Stevilka objave obvestila: 595273-2026

Stevilka izdaje UL S: 166/2026

Datum objave: 28/08/2026
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