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See the notice on TED website

605472-2026 - Javni razpis
Španija – Storitve računalniške podpore in svetovanja – Asistencia técnica, operación, CAU y 
mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de información del 
Departamento de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones del Ayuntamiento de 
Valladolid.
OJ S 169/2026 02/09/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y Modernización 
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-naslov: sedhfppe@ava.es
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Asistencia técnica, operación, CAU y mantenimiento del software de base y de 
comunicaciones de los sistemas de información del Departamento de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Opis: Asistencia técnica, operación, CAU y mantenimiento del software de base y de 
comunicaciones de los sistemas de información del Departamento de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Identifikator postopka: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Notranji identifikator: 2026/CTA_01/000028
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72600000 Storitve računalniške podpore in svetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 50300000 Storitve popravila, vzdrževanja in pripadajoče storitve za 
osebne računalnike, pisarniško opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo, 72100000 
Storitve svetovanja pri strojni opremi, 72200000 Storitve programiranja programske opreme in 
svetovanja pri programski opremi

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Valladolid (ES418)
Država: Španija

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 6 263 315,89 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/605472-2026
mailto:sedhfppe@ava.es
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Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Največje število sklopov, za katere lahko en ponudnik predloži ponudbe: 2
Pogoji javnega naročila: 
Največje število sklopov, za katere se javna naročila lahko oddajo enemu ponudniku: 1

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: Acuerdos con 
otros operadores económicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Centro de Atención a Usuarios (CAU)
Opis: Centro de Atención a Usuarios (CAU)
Notranji identifikator: 1

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72600000 Storitve računalniške podpore in svetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 50300000 Storitve popravila, vzdrževanja in pripadajoče storitve za 
osebne računalnike, pisarniško opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo, 72100000 
Storitve svetovanja pri strojni opremi, 72200000 Storitve programiranja programske opreme in 
svetovanja pri programski opremi

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Valladolid (ES418)
Država: Španija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 586 165,71 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splošni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila



605472-2026 Page 3/9

Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: L.2.1.1.1- OFERTA ECONÓMICA LOTE 1.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 25
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 2
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 12
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 7
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 2
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 12
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 8
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACIÓN DE PROCESOS Y GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO EN HELIX.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 6
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACIÓN DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 4
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCIÓN DEL SERVICIO LOTE 1.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
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Številka v merilu za oddajo: 4
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCIÓN AL USUARIO.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 6
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACIÓN CONTINUA.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 6
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.1.2.4.- POLÍTICAS DE PERSONAL Y GESTIÓN DE LA ROTACIÓN.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 6

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Videoconferencia TEAMS
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Cuando el empresario necesite contratar para 
alguno de los trabajos objeto del contrato personal específico, este habrá de ser colectivos 
con más dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duración y/ 
personas con discapacidad..
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
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5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de Castilla y León
Informacije o rokih za revizijo: Se podrá interponer recurso contencioso-administrativo ante la 
Sección de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el plazo 
de dos meses a contar desde la fecha de envío de la misma o del aviso de notificación, si 
fuera mediante comparecencia electrónica. Alternativamente y de forma potestativa, se puede 
interponer recurso especial en materia de contratación ante el Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de Castilla y León en el plazo de quince días hábiles que comenzará 
a contarse a partir del día siguiente al de su publicación en el perfil de contratante el anuncio 
de licitación
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Concejalía Delegada General 
del Área de Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del Ayuntamiento de 
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León

5.1.  Sklop: LOT-0002
Naslov: Asistencia Técnica, Operación y Mantenimiento del Software de Base y de 
Comunicaciones
Opis: Asistencia Técnica, Operación y Mantenimiento del Software de Base y de 
Comunicaciones
Notranji identifikator: 2

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72600000 Storitve računalniške podpore in svetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 50300000 Storitve popravila, vzdrževanja in pripadajoče storitve za 
osebne računalnike, pisarniško opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo, 72100000 
Storitve svetovanja pri strojni opremi, 72200000 Storitve programiranja programske opreme in 
svetovanja pri programski opremi

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Valladolid (ES418)
Država: Španija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 4 677 150,18 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splošni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio
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Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 16
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 4
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 3
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 15
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 15
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO 
LOTE 2.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 6
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE 2.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 2
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 5
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACIÓN Y GESTIÓN OPERATIVA DEL SERVICIO..
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 6
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Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.2.2.2.- ORGANIZACIÓN, COORDINACIÓN Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO 
TÉCNICO..
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 6
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TÉCNICO DEL PLAN DE MODERNIZACIÓN Y EVOLUCIÓN 
TECNOLÓGICA..
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 14
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE 
MODERNIZACIÓN Y EVOLUCIÓN TECNOLÓGICA.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 8

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Videoconferencia TEAMS
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Cuando el empresario necesite contratar para 
alguno de los trabajos objeto del contrato personal específico, este habrá de ser colectivos 
con más dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duración y/ 
personas con discapacidad..
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=VjfzQ9nVf%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
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Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de Castilla y León
Informacije o rokih za revizijo: Se podrá interponer recurso contencioso-administrativo ante la 
Sección de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el plazo 
de dos meses a contar desde la fecha de envío de la misma o del aviso de notificación, si 
fuera mediante comparecencia electrónica. Alternativamente y de forma potestativa, se puede 
interponer recurso especial en materia de contratación ante el Tribunal Administrativo de 
Recursos Contractuales de Castilla y León en el plazo de quince días hábiles que comenzará 
a contarse a partir del día siguiente al de su publicación en el perfil de contratante el anuncio 
de licitación
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Concejalía Delegada General 
del Área de Hacienda, Personal y Modernización Administrativa del Ayuntamiento de 
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y Modernización 
Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Registrska številka: 30986680142428
Registrska številka: P4718700J
Mesto: Valladolid
Poštna številka: 47001
Podregija države (NUTS): Valladolid (ES418)
Država: Španija
Kontaktna točka: Concejalía Delegada General del Área de Hacienda, Personal y 
Modernización Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-naslov: sedhfppe@ava.es
Tel.: +34 983426156
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Mesto: Zamora
Poštna številka: 49001
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija
E-naslov: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Tel.: 980559800
Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León
Mesto: Zamora
Poštna številka: 49001
Podregija države (NUTS): Zamora (ES419)
Država: Španija
E-naslov: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

mailto:sedhfppe@ava.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C1voUDVYLu8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunalcontratoscyl@cccyl.es
mailto:tribunalcontratoscyl@cccyl.es
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Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 01/09/2026 11:10:53 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: španščina
Številka objave obvestila: 605472-2026
Številka izdaje UL S: 169/2026
Datum objave: 02/09/2026
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