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See the notice on TED website

608539-2026 - Javni razpis
Poljska – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz świadczenie wsparcia 
technicznego przez Wykonawcę dla oprogramowania SAP
OJ S 170/2026 03/09/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
E-naslov: zamowienia@knf.gov.pl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz świadczenie wsparcia 
technicznego przez Wykonawcę dla oprogramowania SAP
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawcę wsparcia 
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2. 
świadczenie wsparcia Wykonawcy o którym mowa w pkt 1.1 2. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia i sposób jego realizacji został zamieszczony w projekcie umowy (stanowiącym 
Załącznik nr 2 do SWZ).
Identifikator postopka: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
Notranji identifikator: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72611000 Storitve tehnične računalniške podpore, 72260000 
Storitve, povezane s programsko opremo

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Korupcija: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
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Goljufije: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Teroristična kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s terorističnimi dejavnostmi: art. 
108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Pranje denarja ali financiranje terorizma: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom prispevkov za socialno varnost: art. 108 ust. 1 pkt. 3 
ustawy Pzp
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega naročila: art. 
108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: art. 108 ust. 1 
pkt. 5 ustawy Pzp
Predčasna odpoved pogodbe, odškodnina ali druge primerljive sankcije: art. 109 ust. 1 pkt. 7 
ustawy Pzp
Napačno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmožnost predložitve zahtevane 
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy 
Pzp

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz świadczenie wsparcia 
technicznego przez Wykonawcę dla oprogramowania SAP
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawcę wsparcia 
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2. 
świadczenie wsparcia Wykonawcy o którym mowa w pkt 1.1 2. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia i sposób jego realizacji został zamieszczony w projekcie umowy (stanowiącym 
Załącznik nr 2 do SWZ).
Notranji identifikator: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72611000 Storitve tehnične računalniške podpore, 72260000 
Storitve, povezane s programsko opremo

5.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Piękna 20  
Mesto: Warszawa
Poštna številka: 00-549
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
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Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli 
Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, 
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, zrealizował należycie, a w 
przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych część zrealizowana obejmuje co najmniej 
jedno zamówienie polegające na zapewnieniu wsparcia technicznego producenta lub 
świadczeniu usługi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o wartości nie mniejszej 
niż 400 000, 00 zł brutto. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia powyższe wymaganie musi spełniać co najmniej jeden z Wykonawców 
ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego.

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Cena-60
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 60
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Czas rozpoczęcia działań naprawczych w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy 
ul. Pięknej 20, w zakresie zleceń dotyczących całkowitej awarii oprogramowania-30
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 30
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Czas rozpoczęcia działań naprawczych w siedzibie Zamawiającego w Warszawie przy 
ul. Pięknej 20, w zakresie zgłoszeń dotyczących sytuacji innych niż całkowita awaria 
oprogramowania-10
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: poljščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://ezamowienia.gov.pl/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: poljščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali žig (v skladu z Uredbo (EU) št. 910
/2014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

http://www.ezamowienia.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/
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Rok za prejem ponudb: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacija za revizijo: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacije o rokih za revizijo: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w 
Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 2.1. Niezgodną z przepisami Ustawy Pzp 
czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynności w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie Ustawy Pzp. 3. 
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym 
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu 
zamówień publicznych za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 5. 
Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki 
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: 
Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Registrska številka: 7010902185
Služba: Departament Zakupów
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Poštni naslov: Piękna 20
Mesto: Warszawa
Poštna številka: 00-549
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska
Kontaktna točka: Urząd Komisji Nadzoru Finasowego
E-naslov: zamowienia@knf.gov.pl
Tel.: 48 22 262 5777
Spletni naslov: www.knf.gov.pl
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki omogoča nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Krajowa Izba Odwoławcza
Registrska številka: 5262239325
Poštni naslov: Postępu 17a
Mesto: Warszawa
Poštna številka: 02-676
Podregija države (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Država: Poljska
E-naslov: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: 48 22 4587840
Spletni naslov: www.uzp.gov.pl
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija za mediacijo

8.1.  ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska številka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Poštna številka: 2417
Podregija države (NUTS): Luxembourg (LU000)
Država: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 59b08665-4188-473c-b52f-ba694f46cb3b  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
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Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 02/09/2026 05:00:15 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: poljščina
Številka objave obvestila: 608539-2026
Številka izdaje UL S: 170/2026
Datum objave: 03/09/2026
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