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608539-2026 - Javni razpis

Poljska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP

OJ S 170/2026 03/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
E-naslov: zamowienia@knf.gov.pl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Identifikator postopka: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
Notranji identifikator: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72611000 Storitve tehni¢ne racunalniSske podpore, 72260000
Storitve, povezane s programsko opremo

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Drzava: Poljska

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo
Korupcija: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp
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Goljufije: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp

TeroristiCha kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristicnimi dejavnostmi: art.
108 ust. 1 pkt. 112 ustawy Pzp

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

Pranje denarja ali financiranje terorizma: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

KrSitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost: art. 108 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp

Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila: art.
108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: art. 108 ust. 1
pkt. 5 ustawy Pzp

PredCasna odpoved pogodbe, odskodnina ali druge primerljive sankcije: art. 109 ust. 1 pkt. 7
ustawy Pzp

Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy
Pzp

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia i sposéb jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Notraniji identifikator: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72611000 Storitve tehni¢ne racunalniske podpore, 72260000
Storitve, povezane s programsko opremo

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Piekna 20
Mesto: Warszawa
Postna Stevilka: 00-549
Podregija drzave (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Drzava: Poljska

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroanja se ne financira s sredstvi EU
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Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat nalezycie, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych czes¢ zrealizowana obejmuje co najmnie;j
jedno zamowienie polegajgce na zapewnieniu wsparcia technicznego producenta lub
Swiadczeniu ustugi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o wartosci nie mniejsze;j
niz 400 000, 00 zt brutto. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoOwienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co najmniej jeden z Wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego.

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Cena-60
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Pieknej 20, w zakresie zlecen dotyczacych catkowitej awarii oprogramowania-30
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 30
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Pieknej 20, w zakresie zgtoszen dotyczacych sytuacji innych niz catkowita awaria
oprogramowania-10
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodila: poljs¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://ezamowienia.gov.pl/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: poljs€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali Zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
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Rok za prejem ponudb: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas

Pogoji javhega narogdila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Krajowa |zba Odwotawcza
Organizacija za revizijo: Krajowa lzba Odwotawcza
Informacije o rokih za revizijo: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp
czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j. 5.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizacije
8.1. ORG-0001
Uradno ime: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Registrska Stevilka: 7010902185
Sluzba: Departament Zakupow
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Postni naslov: Piekna 20

Mesto: Warszawa

Postna Stevilka: 00-549

Podregija drzave (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Drzava: Poljska

Kontaktna to¢ka: Urzad Komisji Nadzoru Finasowego

E-naslov: zamowienia@knf.gov.pl

Tel.: 48 22 262 5777

Spletni naslov: www.knf.gov.pl

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Krajowa Izba Odwotawcza
Registrska Stevilka: 5262239325
Postni naslov: Postepu 17a
Mesto: Warszawa
Postna Stevilka: 02-676
Podregija drzave (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Drzava: Poljska
E-naslov: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: 48 22 4587840
Spletni naslov: www.uzp.gov.pl
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija za mediacijo

8.1. ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska Stevilka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Postna Stevilka: 2417
Podregija drzave (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Drzava: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu
Identifikator/razliCica obvestila: 59b008665-4188-473c-b52f-ba694f46cb3b - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev
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Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 02/09/2026 05:00:15 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: poljS¢€ina

Stevilka objave obvestila: 608539-2026

Stevilka izdaje UL S: 170/2026

Datum objave: 03/09/2026
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