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Nemcija-Bonn: Sistemske in podporne storitve
OJ S 213/2022 04/11/2022

Obvestilo o oddaji narocila

Storitve

Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

Oddelek I: Javni naro¢nik

.1. Ime in naslovi
Uradno ime: Bundesministerium flir Gesundheit
Kraj: Bonn
Sifra NUTS: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Drzava: Nemdcija
E-naslov: Z36@bmg.bund.de
Internetni naslovi:
Glavni naslov: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/

l.4. Vrsta javhega narocnika
Ministrstvo ali kateri koli drug nacionalni ali zvezni organ, vkljuéno z regionalnimi ali lokalnimi
pododdelki

I.5. Glavna podroc¢ja dejavnosti
Javna uprava

Oddelek II: Predmet

I.1. Obseg narocila

I1.1.1. Naslov
IT-Betriebsunterstitzung
Referencna Stevilka dokumenta: Z 36- 04814 -00 /354

I.1.2. Glavna koda CPV
72250000 Sistemske in podporne storitve

I1.1.3. Vrsta narocila
Storitve

I.1.4. Kratek opis
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstitzungs- und Bera-
tungsleistungen im Bereich IT-Betrieb.

I.1.6. Informacije o sklopih
Narocilo je razdeljeno na sklope: ne

1.1.7. Skupna vrednost javhega narocila
Vrednost brez DDV: 100 336 000,00 EUR

I.2. Opis

612070-2022 Page 1/5


https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/612070-2022
mailto:Z36@bmg.bund.de?subject=TED
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/

I.2.2. Dodatna(-e) koda(-e) CPV
72253000 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom in podporne storitve, 72222000 Storitve
strateSke revizije in na¢rtovanja na podrocju informacijskih sistemov ali tehnologij, 48821000
Omrezni strezniki

1.2.3. Kraj izvedbe
Sifra NUTS: DE300 Berlin
Sifra NUTS: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Glavna lokacija ali kraj izvedbe: Hauptorte der Ausfiihrung sind die Standorte des BMG in
Berlin und Bonn. Die nachgeord-neten Behdrden sind auf Liegenschaften in Berlin,
Wernigerode, Langen, Kéln und Bonn verteilt.

I.2.4. Opis javnega narocila
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Erbringung von Unterstitzungs- und
Beratungsleistungen im Bereich IT-Betrieb. Im Rahmen des Initialabrufs werden fur das BMG
Grundleistungen der System- und Anwenderbetreuung beauftragt. Zur System- und
Anwenderbetreuung gehdren u.a. der systemtechnische Nutzersupport, die Betreuung der
zentralen [uKT- und Netz-Komponenten, die Installation sowie der Auf- und Abbau von
Hardware-Komponenten im Client-Bereich (inkl. VolP- und VK-Endgerate), Pflege der Client-
Figurationen und die Konfiguration und Nutzung von Webportalen. Zur System- und
Anwenderbetreuung gehort auch eine Ruf- und Einsatzbereitschaft aulerhalb der regularen
Arbeitszeiten (7x24 Std.) sowie der Betrieb eines Security-Operation-Centers (SOC).
Daruber hinaus kénnen BMG sowie die nachgeordneten Behdrden (diese jedoch nur nach
Zustimmung des BMG) im Wege von Einzelabrufen oder durch den Abschluss von
Einzelvertragen u.a. folgende Leistungen beauftragen:
*Leistungen im Bereich Systemadministration
*Betreuung, Konfiguration, Anbindung, Nutzung und Nutzersupport von Clouddiens-ten und -
anwendungen
*Durchfuhrung von Rollouts und Schulungen
*Installation und Betrieb von Fachanwendungen /Fachapplikationsmanagement
*Einfuhrung eines Tools zur Mitarbeiterzufriedenheit
*Unterstiitzungsleistungen bei der IT-Betriebskonsolidierung (Uberfiihrung der serverseitigen
Lésungen des BMG und der nachgeordneten Behorden auf die Betriebsplattform Bund im ITZ
Bund)
*Unterstutzungsleistungen bei der Einfuhrung neuer innovativer IKT-Lésungen
Auf Grund der Vielzahl an neuen fachlichen Anforderungen kann es zudem erforderlich
werden, dass im Wege eines Einzelvertrages Clouddienste des Auftragnehmers in Anspruch
genommen werden mussen. Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber in diesem Fall eine
umfangliche Nutzung von Cloud Services bereit. Die Cloud-Infrastruktur des Auftragnehmers
ist innerhalb Deutschlands belegen und wird in Deutschland betrieben. Die Rechenzentren
mussen georedundant sowie gemafll dem Kriterienkatalog C5 des Bundesamts fur Sicherheit
in der Informationstechnik gepruft sein. Der Betreiber der betreffenden Rechenzentren muss
seinen Sitz in Deutschland haben (einschlieBlich des Sitzes der Muttergesellschaft und/oder
Zentrale des Unternehmens). AuRerdem muss der Betreiber der Rechenzentren eine ISO
27001-Zertifizierung aufweisen.
Abrufberechtigt aus der Rahmenvereinbarung ist das BMG. Neben dem BMG sind
grundsatzlich auch die folgenden nachgeordneten Behdrden berechtigt, nach Zustimmung des
BMG Einzelabrufe zu tatigen und Einzelvertrage zu schlie3en:
* das Robert Koch-Institut (RKI),
* das Paul-Ehrlich-Institut (PEI),
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*die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BzgA),

*das Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM).

Wahrend der Laufzeit der Rahmenvereinbarung kénnen zudem weitere Behorden bzw.
Institutionen (v.a. neu gegrindete oder umgebildete Dienststellen innerhalb der
Organisationsstruktur des BMG und/oder der nachgeordneten Behdrden) als Teil des
nachgeordneten Geschaftsbereichs des BMG hinzukommen. Ebenso werden nachgeordnete
Behdrden ggf. zusammengelegt. Auch diese Behdrden bzw. Institutionen kdnnen nach
Zustimmung des BMG aus der Rahmenvereinbarung abrufen.

1.2.5. Merila za izbiro ponudbe
Merilo kakovosti - Ime: Leistungskonzepte / Ponder: 22.75
Merilo kakovosti - Ime: Personaleinsatzkonzept / Ponder: 1.3
Merilo kakovosti - Ime: Qualifikation und Erfahrung des Personals / Ponder: 21.45
Merilo kakovosti - Ime: Interviews / Ponder: 19.5
Cena - Ponder: 25

1.2.11. Informacije o variantah
Variante: ne

1.2.13. Informacije o sredstvih EU
Narocilo se nana$a na projekt in/ali program, ki se financira s sredstvi EU: ne

1.2.14. Dodatne informacije
Oddelek IV: Postopek

IV.1. Opis

IV.1.1. Vrsta postopka
Konkuren&ni postopek s pogajaniji

IV.1.3. Informacije o okvirnem sporazumu ali dinami€énem nabavnem sistemu
Obvestilo vklju€uje sklenitev okvirnega sporazuma

IV.1.8. Informacije o Sporazumu o vladnih narogilih
Narocilo ureja Sporazum o vladnih narodilih: da

IV.2. Upravne informacije

IV.2.1. PrejSnja objava v zvezi s tem postopkom
Stevilka obvestila v UL: 2021/S 246-650512

IV.2.8. Informacije o prenehanju dinamiénega nabavnega sistema

IV.2.9. Informacije o zakljuc¢ku javnega razpisa v obliki predhodnega informativnega obvestila

Oddelek V: Oddaja narocila

St. narogila: Z 36- 04814 -00 /354

Naslov:
IT-Betriebsunterstutzung

Narocilo je oddano/sklop je oddan: da

612070-2022 Page 3/5


https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/650512-2021

V.2. Oddaja narocila

V.2.1. Datum sklenitve pogodbe
20/09/2022

V.2.2. Informacije o ponudbah
Stevilo prejetih ponudb: 2
Stevilo prejetih ponudb MSP-jev: 0
Stevilo prejetih ponudb ponudnikov iz drugih drzav &lanic EU: 0
Stevilo prejetih ponudb ponudnikov iz drzav neélanic EU: 0
Stevilo elektronsko prejetih ponudb: 2
Narocilo je bilo oddano skupini gospodarskih subjektov: ne

V.2.3. Ime in naslov izvajalca
Uradno ime: Cancom Public GmbH
Kraj: Berlin
Sifra NUTS: DE300 Berlin
Drzava: Nemdcija
Izvajalec je MSP: ne

V.2.4. Informacije o vrednosti javhega narocila/sklopa
ZacCetna skupna ocenjena vrednost javnega narocila/sklopa: 100 336 000,00 EUR
Najnizja ponudba: 75 847 378,87 EUR / Najvi§ja ponudba: 109 126 687,78 EUR ki je bila
upoStevana

V.2.5. Informacije o narogilih, oddanih podizvajalcem
Oddelek VI: Dopolnilne informacije

VI1.3. Dodatne informacije
*Fur die unter der Rahmenvereinbarung zu erbringenden vertragsgegenstandlichen
Leistungen wurden geschatzte Auftragswerte flr eine maximale Gesamtvertragslaufzeit von 8
Jahren (4 Jahre Grundlaufzeit zzgl. zweimaliger Verlangerungsoption um jeweils zwei (2)
Jahre) ermittelt. Insbesondere aufgrund der langen Laufzeit, sich andernder Anforderungen
durch die IT-Betriebskonsolidierung oder aber der technischen Fortentwicklung kann der
Auftragswert nicht abschlieRend geschatzt werden. Der Auftraggeber ist daher berechtigt,
nach der Rahmenvereinbarung Be-auftragungen zum rund 1,34-fachen des geschatzten
Auftragswerts zu tatigen. So-mit ergibt sich folgende maximale Obergrenze: Schatzwert = 100
336 000,00 EUR netto; Obergrenze: 135 000 000,00 EUR netto.
*Mit dem Teilnahmeantrag ist eine im Sinne des § 5 Abs. 3 S. 2 VgV abzugeben. Die
vollstéandige Leistungsbeschreibung mit den Details zu der vorhandenen IT-Infrastruktur wird
gemald § 41 Abs. 3 VgV nur an geeignete Bieter herausgegeben, die im Teilnahmewettbewerb
eine Verschwiegenheitserklarung eingereicht haben und zur Abgabe eines Erstangebots
aufgefordert werden.

VI.4. Postopki za revizijo

VI.4.1. Organ, pristojen za revizijo
Uradno ime: Die Vergabekammern des Bundes
Postni naslov: Villemombler Strale 76
Kraj: Bonn
Postna Stevilka: 53123
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Drzava: Nemcija

E-naslov: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 228-94990

Telefaks: +49 228-9499163

Internetni naslov: https://www.bundeskartellamt.de

V1.4.3. Postopek revizije
Natancne informacije o roku(-ih) za postopke revizije:
Die Vergabekammer leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein (vgl. § 160 Abs. 1
GWB). Der Antrag ist unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (vgl. § 160
Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Der Antrag ist ferner unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsan-trags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat, VerstéRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntma-chung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gerlgt hat, oder Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spa-testens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gerlgt hat (§ 160
Abs. 3 S.1Nr. 1,2 und 3 GWB).

VL.5. Datum posiljanja tega obvestila
31/10/2022
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