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627883-2026 - Javni razpis

Finska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut

OJ S 176/2026 11/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Helsingin kaupunki
E-naslov: hankinnat@hel.fi
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

1.1. Kupec
Uradno ime: DigiHelsinki Oy
E-naslov: hankinnat@hel.fi
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje lokalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Opis: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365 ja
Power Platform -jarjestelmiin ja naihin liittyviin teknologioihin (jaliempana myds "Sovellukset”)
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita seka jatkokehitysta ja muita tdhan kokonaisuuteen
sisaltyvia asiantuntijapalveluita. Palveluilla tarkoitetaan seka kayttéonottoprojektien ja
kehittdmishankkeiden aikaisia asiantuntijapalveluja etta kayttoonoton jalkeisia jatkuvia
palveluja, kuten tuki- ja yllapitopalveluja, jatkokehitysta, muutospyyntojen kasittelya, teknista
asiantuntijatukea, arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia
seka koulutuksia. Palvelut voivat sisaltaa Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta,
testaamista, kayttdonottoja, seka kaytto-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita,
arkkitehtuuripalveluita, mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita,
toimitusten aikaista prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka
koulutuspalveluita ja dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat
Sovellukset tuotetaan Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta
muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus
toteutetaan avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatoksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myds Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittamiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
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toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritellaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myés muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Identifikator postopka: f199fa13-b734-4e2e-aef8-35ecf8e139a3

Notranji identifikator: H030-26 / HEL 2026-013753

Vrsta postopka: Odprti postopek

Postopek je pospesen: ne

Glavne znacilnosti postopka: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa menettelya. Tarjoajien
tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynnon vaatimusten
mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus tarkastetaan taman
tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehddan taman tarjouspyynnon
vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnén ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset
pyydetaan ennen hankintapaatdksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnén vaatimuksia tdsmentavina vaatimuksina.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 9 000 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Enotni evropski dokument v
zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Opis: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365 ja
Power Platform -jarjestelmiin ja naihin liittyviin teknologioihin (jaliempana myds "Sovellukset”)
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita seka jatkokehitysta ja muita tdhan kokonaisuuteen
sisaltyvia asiantuntijapalveluita. Palveluilla tarkoitetaan seka kayttdonottoprojektien ja
kehittdmishankkeiden aikaisia asiantuntijapalveluja etta kayttdonoton jalkeisia jatkuvia
palveluja, kuten tuki- ja yllapitopalveluja, jatkokehitysta, muutospyyntojen kasittelya, teknista
asiantuntijatukea, arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia
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seka koulutuksia. Palvelut voivat sisaltda Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta,
testaamista, kayttoonottoja, seka kayttd-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita,
arkkitehtuuripalveluita, mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita,
toimitusten aikaista prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka
koulutuspalveluita ja dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat
Sovellukset tuotetaan Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta
muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus
toteutetaan avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatdksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myos Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritelldan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myos muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Notranji identifikator: H030-26 / HEL 2026-013753

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanije,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 9 000 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih naro€ilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.7. Stratesko javnho narocanje
Spodbujani socialni cilj: Potrebna skrbnost v zvezi s ¢lovekovimi pravicami v svetovnih
dobavnih verigah, PoSteni delovni pogoji

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Enotni evropski dokument v zvezi z
oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
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Vrsta: Cena

Opis: -

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 100

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=624926&tpk=2b378984-6d35-4c87-b00e-1aba04872d9a

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=624926&tpk=2b378984-6d35-4c87-
b00e-1aba04872d9a
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fin§¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 9 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 16/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 3
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Helsingin kaupunki
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8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

627883-2026

ORG-0001

Uradno ime: Markkinaoikeus

Registrska Stevilka: 3006157-6

Postni naslov: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00520

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0002

Uradno ime: Helsingin kaupunki

Registrska Stevilka: 0201256-6

Sluzba: Kaupunginkanslia

Postni naslov: PL 700

Mesto: Helsingin kaupunki

Postna Stevilka: 00099

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna to¢ka: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria

E-naslov: hankinnat@hel.fi
Tel.: +358 93101691

Spletni naslov: http://www.hel fi
Vloge te organizacije:

Kupec

Vodja skupine

Osredniji nabavni organ, ki oddaja javna narocila ali sklepa okvirne sporazume za gradnje,

blago ali storitve za druge kupce

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: DigiHelsinki Oy

Registrska Stevilka: 3300938-6

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00099

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna to€ka: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria

E-naslov: hankinnat@hel.fi
Tel.: +358 93101691
Vloge te organizacije:
Kupec

ORG-0004
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
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Registrska Stevilka: FI09880841

Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna toc¢ka: eSender

E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

627883-2026

Identifikator/razliGica obvestila: 68b17a5f-302f-448f-90aa-923c8984169d - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 09/09/2026 14:06:05 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePosiljatelja): 09/09/2026 14:06:06 (UTC+00:00) Zahodnoevropski

¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: finS€ina

Stevilka objave obvestila: 627883-2026
Stevilka izdaje UL S: 176/2026
Datum objave: 11/09/2026
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