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See the notice on TED website

628317-2026 - Javni razpis
Nemčija – Storitve upravljanja energetske oskrbe – Kooperationspartner für das 
Forderungsmanagement der Stadtwerke Heidelberg GmbH
OJ S 176/2026 11/09/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Stadtwerke Heidelberg GmbH
E-naslov: petra.zimmermann@swhd.de
Dejavnost naročnika: Dejavnosti v zvezi z električno energijo

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Kooperationspartner für das Forderungsmanagement der Stadtwerke Heidelberg 
GmbH
Opis: Zur Unterstützung unseres Forderungsmanagements bei der Entgegennahme und 
Bearbeitung der eingehenden Kundenanrufe (Privat- und Geschäftskunden-Inbound), bei 
temporärer Unterstützung der Schriftbearbeitung, sowie bei der Mahntelefonie (Outbound) 
suchen wir einen externen Kooperationspartner.
Identifikator postopka: 84278797-eee3-447c-b749-2224d5e009ce
Notranji identifikator: 2026-07-24/010
Vrsta postopka: S pogajanji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurenčni postopek s 
pogajanji
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 71314200 Storitve upravljanja energetske oskrbe
Dodatna klasifikacija (cpv): 79512000 Klicni center

2.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Nemčija
Kjer koli v določeni državi

2.1.4.  Splošne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXS0YRLYTTL29ZLM# Frist für die Einreichung 
von Aufklärungsfragen: 01.10.2026
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Kršitev obveznosti, določenih na podlagi izključno nacionalnih razlogov za izključitev: 
Sodelovanje v hudodelski združbi: 

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/628317-2026
mailto:petra.zimmermann@swhd.de
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Teroristična kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s terorističnimi dejavnostmi: 
Pranje denarja ali financiranje terorizma: 
Goljufije: 
Korupcija: 
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: 
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom davkov: 
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom prispevkov za socialno varnost: 
Kršitev obveznosti na področju okoljskega prava: 
Kršitev obveznosti na področju socialnega prava: 
Kršitev obveznosti na področju delovnega prava: 
Plačilna nesposobnost: 
Sredstva upravlja stečajni upravitelj: 
Poslovne dejavnosti so začasno ustavljene: 
Položaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben stečaju: 
Huda kršitev poklicnih pravil: 
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: 
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega naročila: 
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega naročila: 
Predčasna odpoved pogodbe, odškodnina ali druge primerljive sankcije: 
Napačno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmožnost predložitve zahtevane 
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: 

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Kooperationspartner für das Forderungsmanagement der Stadtwerke Heidelberg 
GmbH
Opis: Gemäß Dokument 1.0 - Maßnahmen- und Verfahrensbeschreibung sowie den 
Vergabeunterlagen. Zur Unterstützung unseres Forderungsmanagements bei der 
Entgegennahme und Bearbeitung der eingehenden Kundenanrufe (Privat- und 
Geschäftskunden-Inbound), bei temporärer Unterstützung der Schriftbearbeitung, sowie bei 
der Mahntelefonie (Outbound) suchen wir einen externen Kooperationspartner.
Notranji identifikator: 2026-07-24/010

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 71314200 Storitve upravljanja energetske oskrbe
Dodatna klasifikacija (cpv): 79512000 Klicni center
Možnosti: 
Opis možnosti: Option der Laufzeitverlängerung um 2 x 2 weitere Jahre

5.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Nemčija
Kjer koli v določeni državi

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 2
Dodatne informacije o podaljšanju: jeweils 2 Jahre
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5.1.6.
 
Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet für:selbst#, #Besonders auch geeignet für:
other-sme#

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit - Referenzen (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Bitte entnehmen Sie die weiterführenden Details 
der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 Maßnahmen- und Verfahrensbeschreibung Ziffer 
6.4.4 Berufliche Leistungsfähigkeit / Referenzen Zum Nachweis der beruflichen 
Leistungsfähigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber 
insgesamt drei (nicht mehr und nicht weniger) Referenzprojekte über vergleichbare Leistungen 
aus den letzten fünf Geschäftsjahren nachweist. Die Vergleichbarkeit einer Referenz setzt 
zwingend voraus, dass der Auftragsgegenstand seinen Schwerpunkt in der Übernahme oder 
Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines Unternehmens der Energiewirtschaft hat. Die 
Laufzeit des jeweiligen Auftrags muss mindestens ein Jahr betragen. Es können auch 
laufende Aufträge als Referenz benannt werden, bei denen die bisherige Auftragsdauer unter 
einem Jahr liegt, sofern die vertraglich vereinbarte Gesamtlaufzeit mindestens ein Jahr 
beträgt. Bei der Tätigkeit "Inbound-Telefonie" muss im Jahresdurchschnitt ein 
Gesprächsaufkommen von mindestens 25.000 eingehenden Anrufen abgewickelt worden 
bzw. zu erwarten sein. Für jede Referenz ist der entsprechende Nachweis durch die Abgabe 
des vollständig ausgefüllten Dokuments 1.3 Anlage 1 - Referenzvordruck zu erbringen. Der 
Auftraggeber behält sich vor, die Richtigkeit des Inhalts durch Rückfragen bei den genannten 
Referenzgebern oder in sonstiger Weise zu überprüfen.

Merilo: Povprečna letna delovna sila
Opis merila za izbor: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit - Mitarbeiter (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Bitte entnehmen Sie die weiterführenden Details 
der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 Maßnahmen- und Verfahrensbeschreibung Ziffer 
6.4.3 Mitarbeiter Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfähigkeit ist es 
im Sinne einer Mindestanforderung ferner erforderlich, dass der Bewerber im laufenden 
Geschäftsjahr und dem vorangegangenen Geschäftsjahr, soweit das Geschäftsjahr mit dem 
Kalenderjahr übereinstimmt also in den Jahren 2024 und 2025, eine durchschnittliche Anzahl 
sozialversicherungspflichtig Beschäftigten von zehn oder mehr Personen im Unternehmen hat. 
Die Anforderungen bzgl. Telefonie (In- und Outbound) & Schriftbearbeitung, sowie den 
Kenntnissen im Fachbereich Kundenbuchhaltung / Forderungsmanagement müssen auf 
Anfrage durch mehrjährige Berufserfahrung und entsprechender Qualifikation nachgewiesen 
werden können. Die entsprechende Mitarbeiteranzahl ist durch Eigenerklärung gemäß dem 
Dokument 1.2 - Eigenerklärung Eignung, Kriterium 4.1.2 mitzuteilen. Der Auftraggeber behält 
sich vor, weitere Nachweise zu fordern.
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Merilo: Povprečni letni promet
Opis merila za izbor: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit - Umsatz (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Bitte entnehmen Sie die weiterführenden Details 
der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 Maßnahmen- und Verfahrensbeschreibung Ziffer 
6.4.3 Umsatz Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfähigkeit ist es im 
Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren, soweit das Geschäftsjahr mit dem Kalenderjahr 
übereinstimmt also in den Jahren 2023, 2024 und 2025, einen durchschnittlichen 
Jahresumsatz in Höhe von mindestens 200.000 Euro netto mit vergleichbaren Tätigkeiten 
erzielt hat. Vergleichbar in diesem Sinne sind Tätigkeiten, deren Schwerpunkt in der 
Übernahme oder Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines Unternehmens der 
Energiewirtschaft liegt. Der betreffende Umsatz ist durch Eigenerklärung gemäß dem 
Dokument 1.2 - Eigenerklärung Eignung, Kriterium 4.1.1 mitzuteilen. Der Auftraggeber behält 
sich vor, weitere Nachweise (Auszüge aus Bilanzen oder ähnliches) zu fordern.

Merilo: Povprečni letni promet
Opis merila za izbor: Umsatz - Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen 
Leistungsfähigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber in 
den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren, soweit das Geschäftsjahr mit dem 
Kalenderjahr übereinstimmt also in den Jahren 2023, 2024 und 2025, einen durchschnittlichen 
Jahresumsatz in Höhe von mindestens 200.000 Euro netto mit vergleichbaren Tätigkeiten 
erzielt hat. Vergleichbar in diesem Sinne sind Tätigkeiten, deren Schwerpunkt in der 
Übernahme oder Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines Unternehmens der 
Energiewirtschaft liegt. Der betreffende Umsatz ist durch Eigenerklärung gemäß dem 
Dokument 1.2 - Eigenerklärung Eignung, Kriterium 4.1.1 mitzuteilen. Der Auftraggeber behält 
sich vor, weitere Nachweise (Auszüge aus Bilanzen oder ähnliches) zu fordern.

Merilo: Povprečna letna delovna sila
Opis merila za izbor: Mitarbeiter - Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen 
Leistungsfähigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung ferner erforderlich, dass der 
Bewerber im laufenden Geschäftsjahr und dem vorangegangenen Geschäftsjahr, soweit das 
Geschäftsjahr mit dem Kalenderjahr übereinstimmt also in den Jahren 2024 und 2025, eine 
durchschnittliche Anzahl sozialversicherungspflichtig Beschäftigten von zehn oder mehr 
Personen im Unternehmen hat. Die Anforderungen bzgl. Telefonie (In- und Outbound) & 
Schriftbearbeitung, sowie den Kenntnissen im Fachbereich Kundenbuchhaltung / 
Forderungsmanagement müssen auf Anfrage durch mehrjährige Berufserfahrung und 
entsprechender Qualifikation nachgewiesen werden können. Die entsprechende 
Mitarbeiteranzahl ist durch Eigenerklärung gemäß dem Dokument 1.2 - Eigenerklärung 
Eignung, Kriterium 4.1.2 mitzuteilen. Der Auftraggeber behält sich vor, weitere Nachweise zu 
fordern.

Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Referenzen - Zum Nachweis der beruflichen Leistungsfähigkeit ist es im 
Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber insgesamt drei (nicht mehr 
und nicht weniger) Referenzprojekte über vergleichbare Leistungen aus den letzten fünf 
Geschäftsjahren nachweist. Die Vergleichbarkeit einer Referenz setzt zwingend voraus, dass 
der Auftragsgegenstand seinen Schwerpunkt in der Übernahme oder Mitwirkung an der 
Kundenkommunikation eines Unternehmens der Energiewirtschaft hat. Die Laufzeit des 
jeweiligen Auftrags muss mindestens ein Jahr betragen. Es können auch laufende Aufträge 
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als Referenz benannt werden, bei denen die bisherige Auftragsdauer unter einem Jahr liegt, 
sofern die vertraglich vereinbarte Gesamtlaufzeit mindestens ein Jahr beträgt. Bei der 
Tätigkeit "Inbound-Telefonie" muss im Jahresdurchschnitt ein Gesprächsaufkommen von 
mindestens 25.000 eingehenden Anrufen abgewickelt worden bzw. zu erwarten sein. Für jede 
Referenz ist der entsprechende Nachweis durch die Abgabe des vollständig ausgefüllten 
Dokuments 1.3 Anlage 1 - Referenzvordruck zu erbringen. Der Auftraggeber behält sich vor, 
die Richtigkeit des Inhalts durch Rückfragen bei den genannten Referenzgebern oder in 
sonstiger Weise zu überprüfen.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji 
postopka
Ponder (odstotek, točen): 100,00
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka: 
Najmanjše število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Največje število kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izločijo nekateri 
sodelujoči

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: nemščina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 01/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0YRLYTTL29ZLM/documents
Sprotni komunikacijski kanal: 
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRLYTTL29ZLM

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji postopka: 
Predvideni datum pošiljanja povabil k predložitvi ponudb: 15/10/2026
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRLYTTL29ZLM
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predložitev: 
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoči dokumenti v zvezi s ponudbo predložijo pozneje.
Dodatne informacije: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne
Finančna ureditev: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRLYTTL29ZLM/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRLYTTL29ZLM/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRLYTTL29ZLM
https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YRLYTTL29ZLM
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Največje število udeležencev: 1
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Informacije o rokih za revizijo: Gemäß § 160 Abs. 1 GWB leitet die Vergabekammer ein 
Nachprüfungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unter anderem unzulässig, wenn der 
Antragsteller den gerügten Verstoß gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt 
und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb von zehn Kalendertagen gerügt hat (§ 160 
Abs. 3 Nr. 1 GWB). Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund dieser 
Bekanntmachung erkennbar sind, muss ein Bewerber bis spätestens zum Ablauf der in dieser 
Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe des Teilnahmeantrags rügen, § 160 Abs. 3 Nr. 
2 GWB. Auch ist gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB der Nachprüfungsantrag unzulässig, wenn 
mehr als 15 Tage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen 
zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Stadtwerke Heidelberg GmbH
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Stadtwerke Heidelberg GmbH

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Stadtwerke Heidelberg GmbH
Registrska številka: HRB-Nr.: 331079
Poštni naslov: Alte Eppelheimer Straße 26
Mesto: Heidelberg
Poštna številka: 69115
Podregija države (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Država: Nemčija
Kontaktna točka: Einkauf
E-naslov: petra.zimmermann@swhd.de
Tel.: +49 6221513-4360
Spletni naslov: https://swhd.de/
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Registrska številka: Leitweg ID: 08-A9866-40
Poštni naslov: Durlacher Allee 100
Mesto: Karlsruhe
Poštna številka: 76137
Podregija države (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Država: Nemčija
E-naslov: vergabekammer@rpk.bwl.de
Tel.: +49 721926-8730

mailto:petra.zimmermann@swhd.de
https://swhd.de/
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
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Spletni naslov: https://rp.baden-wuerttemberg.de
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registrska številka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Poštna številka: 53119
Podregija države (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Država: Nemčija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: a7f95da3-b139-4ca5-ad7b-7fb61b546cca  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 17
Datum pošiljanja obvestila: 09/09/2026 15:01:12 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemščina
Številka objave obvestila: 628317-2026
Številka izdaje UL S: 176/2026
Datum objave: 11/09/2026

https://rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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