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628376-2026 - Javni razpis

Finska — Poslovne storitve: pravo, trzenje, svetovanje, zaposlovanje, tiskanje in varnost —
Perintapalvelut Lohjan kaupungille

OJ S 176/2026 11/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Lohjan kaupunki
E-naslov: info@hankintajuristit.fi
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Perintapalvelut Lohjan kaupungille
Opis: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaliempana
"Hankintayksikkd" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jallempana "Palvelut") sisaltavat: -
Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkilén - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Palvelut koskevat julkisoikeudellisia ja
yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot (ml. kuluttajat) etta
yhteis6t. Hankinta koskee palvelun kayttdédnoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia
saatavia ei siirretd edelliseltd palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen perinta koskee
Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta osin ulkomaan
perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan. Tilaaja paattaa,
mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myds oikeus paattaa
yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, minka jalkeen Sopimus on voimassa toistaiseksi voimassa
olevana. Sopimuksen ollessa voimassa toistaiseksi voimassa olevana, Sopimus on
irtisanottavissa Tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa ja
Palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden irtisanomisaikaa.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti Sopijapuolen yhteyshenkildlle. Irtisanomisaika lasketaan
siitd paivasta, jonka irtisanomista koskeva ilmoitus on tehty toiselle Sopijapuolelle. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Sopimus voidaan irtisanoa myods maaraaikaisella sopimuskaudella.
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Talldin Sopimus paattyy kuitenkin aikaisintaan maaraaikaisen sopimuskauden paattyessa.
Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi aloitusajankohta
vahvistetaan Hankintayksikodn ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja tuottamaan Palvelut.
Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Identifikator postopka: 07a07349-5037-445c-bb33-88fb9Off6b902

Notranji identifikator: 627232

Vrsta postopka: Odprti postopek

Postopek je pospesen: ne

Glavne znacilnosti postopka: Hankinnassa on kyse julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/20216) 26§:n 1 momentin mukaisen EU-
kynnysarvon ylittdvasta palveluhankinnasta. Hankintamenettelyna on hankintalain 32§:n
mukainen avoin menettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa
saataville tarjouspyynnon, joiden perusteella kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda
tarjouksen. Hankintailmoituksen julkaisemisen ja tarjouspyynndn saataville asettamisen
jalkeen hankintayksikko voi lahettaa tarjouspyynnon soveliaiksi katsomilleen toimittajille.
Hankintamenettelyn vaiheet ovat tarjousten vastaanottamisen jalkeen paapiirteittain
seuraavat: 1. Hankintayksikkd avaa tarjoukset avaamistilaisuudessa, joka ei ole julkinen; 2.
Hankintayksikko tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden; 3. Hankintayksikko tarkastaa tarjousten
tarjouspyynnén mukaisuuden; 4. Hankintayksikko vertailee tarjoukset; 5. Hankintayksikko
tekee hankintapaatdksen ja antaa sen tiedoksi tarjoajille; 6. Hankintayksikko pyytaa ja
tarkastaa valitun tarjoajan soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset; seka 7.
Hankintayksikkd solmii sopimuksen valitun tarjoajan kanssa laissa saadetyn valitus- ja
odotusajan (14 paivaa) kuluttua. Hankintayksikélla on oikeus hylata tarjouspyyntéa
vastaamattomat tai puutteelliset tarjoukset. Hankintasopimus ei synny viela
hankintapaatdksesta tiedottamalla, vaan vasta, kun odotusaika ja valitusaika (14 paivaa) ovat
kuluneet, ja kun Hankintayksikko ja hankintapaatoksella valittu tarjoaja ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79000000 Poslovne storitve: pravo, trzenje, svetovanje,
zaposlovanje, tiskanje in varnost
Dodatna klasifikacija (cpv): 79940000 Storitve posredovanja pri pobiranju razli¢nih taks

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Finska
Kjer koli v dolo€eni drzavi

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Perintapalvelut Lohjan kaupungille
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Opis: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaliempana
"Hankintayksikkd" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jallempana "Palvelut") sisaltavat: -
Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkildn - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Palvelut koskevat julkisoikeudellisia ja
yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot (ml. kuluttajat) etta
yhteis6t. Hankinta koskee palvelun kayttédnoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia
saatavia ei siirreta edelliseltd palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen perinta koskee
Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta osin ulkomaan
perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan. Tilaaja paattaa,
mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myds oikeus paattaa
yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, minka jalkeen Sopimus on voimassa toistaiseksi voimassa
olevana. Sopimuksen ollessa voimassa toistaiseksi voimassa olevana, Sopimus on
irtisanottavissa Tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa ja
Palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden irtisanomisaikaa.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti Sopijapuolen yhteyshenkildlle. Irtisanomisaika lasketaan
siitd paivasta, jonka irtisanomista koskeva ilmoitus on tehty toiselle Sopijapuolelle. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Sopimus voidaan irtisanoa myods maaraaikaisella sopimuskaudella.
Talldin Sopimus paattyy kuitenkin aikaisintaan maaraaikaisen sopimuskauden paattyessa.
Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi aloitusajankohta
vahvistetaan Hankintayksikodn ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja tuottamaan Palvelut.
Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Notranji identifikator: 627232

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79000000 Poslovne storitve: pravo, trzenje, svetovanje,
zaposlovanje, tiskanje in varnost
Dodatna klasifikacija (cpv): 79940000 Storitve posredovanja pri pobiranju razli¢nih taks

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Finska
Kjer koli v dolo€eni drzavi

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
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Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU

Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Hinta
Opis: Vertailuhintana on laskennallinen palvelun hinta. Vertailuhinnan muodostuminen on
kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, to¢en)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Palvelukuvaus
Opis: Tarjoajan on mahdollista saada enintaan 40 pistetta tarjouksen liitteena toimitettavan
palvelukuvauksen perusteella. Palvelukuvausten vertailu on kuvattu yksityiskohtaisesti
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, to¢en)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Asiakastyytyvaisyys
Opis: Tarjoajan on mahdollista saada enintdan 20 pistetta asiakastyytyvaisyyden perusteella.
Asiakastyytyvaisyyden vertailu on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 20

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 29/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?
id=627232&tpk=a34c7fbc-07c3-4714-bff4-b248e77ea8d5

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?id=627232&tpk=a34c7fbc-07c3-4714-bff4-
b248e77ea8d5
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins¢ina
Elektronski katalog: Dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 4 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 13/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Pogoji javnega narodila:
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5.1.15.

5.1.16.

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Ni okvirnega sporazuma

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus

Informacije o rokih za revizijo: Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain

(1397/2016) 16 luvun ja siina viitattujen saanndsten mukaisesti.

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Lohjan kaupunki

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

628376-2026

ORG-0001

Uradno ime: Markkinaoikeus

Registrska Stevilka: 3006157-6

Postni naslov: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00520

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Spletni naslov: https://www.markkinaoikeus.fi
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0002

Uradno ime: Lohjan kaupunki

Registrska Stevilka: 1068322-0

Postni naslov: Karstuntie 4

Mesto: Lohja

Postna Stevilka: 08100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Drzava: Finska

Kontaktna to¢ka: Suomen Hankintajuristit Asianajotoimisto Oy
E-naslov: info@hankintajuristit.fi

Tel.: +358 400383842

Spletni naslov: http://www.lohja.fi

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
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Registrska Stevilka: FI09880841

Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna toc¢ka: eSender

E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

628376-2026

Identifikator/razliGica obvestila: 489a9fe6-b50d-471a-8149-fb370c093807 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 10/09/2026 08:15:11 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePosiljatelja): 10/09/2026 08:15:12 (UTC+00:00) Zahodnoevropski

¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: finS€ina

Stevilka objave obvestila: 628376-2026
Stevilka izdaje UL S: 176/2026
Datum objave: 11/09/2026
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