See the notice on TED website

628429-2026 - Javni razpis

Spanija — Klicni center — Servicios de atencion telefonica para atender las necesidades del
centro coordinador de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona

OJ S 176/2026 11/09/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: AJUNTAMENT DE GIRONA
E-naslov: contractacioicompres@ajgirona.cat
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Servicios de atencién telefonica para atender las necesidades del centro coordinador
de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona
Opis: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencidon Telefonica para atender
las demandas y gestién del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092, situado en
las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat Bacia 4.
Identifikator postopka: bbced1a1-c27f-409d-ba16-62bb4b1d3358
Notranji identifikator: 2026043068
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

2.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Girona
Podregija drzave (NUTS): Girona (ES512)
Drzava: Spanija
Dodatne informacije: Girona

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 324 617,58 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naro ila

5. Sklop
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5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: 2026043068
Opis: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencion Telefonica para atender
las demandas y gestién del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092, situado en
las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat Bacia 4.
Notranji identifikator: 2026043068

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Girona (ES512)
Drzava: Spanija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 2

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 324 617,58 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Gre za ponovljeno javno narocilo
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Oferta econdmica
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Incorporacion de gestores/as telefonicos/cas con conocimiento de inglés en caso de
sustitucion
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Organizacion y recursos destinados al servicio
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15
Merilo:
Vrsta: Kakovost
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Opis: Mejora de las condiciones laborales y sociales del personal destinado en el contrato
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/girona

5.1.12. Pogoji javnhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/girona
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: katalons€ina, Spanscina
Elektronski katalog: Dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Lokacija: Girona
Dodatne informacije: Apertura sobre 2: 26/10/2026 14:00h; Apertura sobre 3: 06/11/2026 14:
00h/
Pogoji javnega narogila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Informacije o rokih za revizijo: Contra la presente resolucion, puede interponer recurso
contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Girona, en el plazo
de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publicacién. Alternativamente y de
forma potestativa, puede interponer el recurso especial en materia de contratacion a que se
refiere el articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, adscrito al Departamento de la
Presidencia de la Generalitat de Catalunya y situado en la Via Laietana, num. 14, 52, de
Barcelona, en el plazo de quince dias habiles contados a partir del siguiente a aquel en que
se publique.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
AJUNTAMENT DE GIRONA
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Catalan de
Contratos del Sector Publico
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Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: AJUNTAMENT DE GIRONA
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: AJUNTAMENT DE GIRONA

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

628429-2026

ORG-0001

Uradno ime: AJUNTAMENT DE GIRONA

Registrska Stevilka: P1708500B

Postni naslov: Plaza del Vi, 1

Mesto: Girona

Postna Stevilka: 17004

Podregija drzave (NUTS): Girona (ES512)

Drzava: Spanija

Kontaktna tocka: Servicio de Contratacion y Compras
E-naslov: contractacioicompres@ajgirona.cat

Tel.: +34 972419021

Faks: +34 972419495

Spletni naslov: http://seu.girona.cat/portal/girona_ca/contractant
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

ORG-0002

Uradno ime: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Registrska Stevilka: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Postni naslov: Via Laietana, num. 14, 52

Mesto: Barcelona

Postna Stevilka: 08003

Podregija drzave (NUTS): Barcelona (ES511)

Drzava: Spanija

E-naslov: tccsp@gencat.cat

Tel.: +34 935676300

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0000

Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska Stevilka: PUBL

Mesto: Luxembourg

Postna Stevilka: 2417

Podregija drzave (NUTS): Luxembourg (LUO00O)
Drzava: Luksemburg

E-naslov: ted@publications.europa.eu

Tel.: +352 29291

Spletni naslov: https://op.europa.eu

Vloge te organizacije:

TED eSender
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10. Sprememba
Razli¢ica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

559542-2026
Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij
Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 35c7df9e-cffe-4c1e-88f3-2a2eada98e58 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 10/09/2026 10:53:52 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Spanscina

Stevilka objave obvestila: 628429-2026

Stevilka izdaje UL S: 176/2026

Datum objave: 11/09/2026
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